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EINLEITUNG

1. Einleitung

Insgesamt werden die Themen "demografischer Wandel", oder "altere Menschen" aus einer
gesamtgesellschaftlichen Perspektive oftmals mit Belastungen gleichgesetzt. Das gilt - aus indivi-
dueller Perspektive - auch fiir die Themen "Alter" und "Alterwerden": Beides wird haufig mit Abbau
von Kompetenzen und korperlichen Fahigkeiten, Krankheit und schliefllich Pflegebedurftigkeit
gleichgesetzt - auch hier finden sich eine Vielzahl von eher pessimistischen Einschatzungen.

Einer detaillierten Analyse halten die hier nur angedeuteten Vorannahmen aber nicht stand. So
weist Andreas Kruse zu Recht auf die (individuellen wie gesamtgesellschaftlichen) Potenziale des
Alters hin und bezeichnet seine Streitschrift "Alternde Gesellschaft - eine Bedrohung?" ausdrick-
lich als Gegenentwurf zur angedeuteten Diskussion. So sollte der demografische Wandel neben
seinen unbestreitbaren Auswirkungen auf Bevdlkerungs- und Altersstruktur nicht losgelést von
den Veranderungen im Bereich der (familialen und nicht-familialen) Lebensformen betrachtet
werden. Fachliche Diskussionen und praktische Beispiele weisen darauf hin, dass zwischen den
Generationen neue Formen der intra- und intergenerationellen Solidaritdt notwendig sind und
bereits erprobt werden - dies zeigt etwa die Diskussion um die "sorgenden Gemeinschaften" oder
"neuen Nachbarschaften".

Parallel zu dieser Diskussion hat die gerontologische und vor allem am Individuum orientierte
Forschung in einer Vielzahl von Studien zwei wesentliche Erkenntnisse herausgearbeitet: Altere
Menschen wollen solange wie méglich in ihrer vertrauten Wohnung bzw. ihrem Haus in der be-
kannten raumlichen und sozialen Umwelt - ihrem Quartier - wohnen bleiben, auch wenn dieses
Quartier nicht in jeder Hinsicht eine optimale Umwelt darstellt.

Vor diesem Hintergrund hat sich eine intensive Diskussion darUber entwickelt, welche Rolle das
Quartier fur den Verbleib in der eigenen Wohnung bzw. im eigenen Haus haben kann. Eine Viel-
zahl von Praxisprojekten hat sich mit der Frage auseinandergesetzt, welche Strukturen in einem
Quartier notwendig sind, um auch bei einem eventuellen Pflegebedarf selbstandig in der bisheri-
gen Wohnung bzw. im bisherigen Haus wohnen bleiben zu kdnnen. Auch auf kommunaler Ebene
wird zunehmend erkannt, dass Altenhilfe mehr bedeutet als nur Pflegestrukturplanung - dies zeigt
etwa die steigende Bedeutung von Gemeinwesenarbeit im Quartier.

An diese Diskussion anknupfend hat es sich die Stadt Mainz zum Ziel gesetzt, die offene Senio-
renarbeit in den Quartieren der Stadt weiterzuentwickeln. Die Grundlage fur diese Weiterentwick-
lung bildet dabei das vorliegende Konzept. Hauptziel des vorliegenden Konzepts ist die Entwick-
lung eines Uberschaubaren lokalen Hilfenetzes im Quartier vor dem Hintergrund der folgenden
Frage:

"Wie kann sichergestellt werden, dass altere Menschen mit ihren unterschiedlichen Bedlrfnissen
auch bei Hilfe- und Pflegebedarf - solange wie méglich - und unter Erhalt gréBtméglicher Zufrie-
denheit und Lebensqualitat selbstbestimmt Zuhause im Quartier leben kbnnen?"

Mit diesem Konzept soll ein Teil der strukturellen Voraussetzungen zur Erreichung dieses Ziels
geschaffen werden. Konkret geht es in Bezug auf ein selbstbestimmtes Wohnen und Leben im
Alter um die Erreichung der folgenden Oberziele:

o Es gibt vielfaltige, interessante, ansprechende, generationenubergreifende und niedrigschwel-
lig erreichbare Angebote in den Stadtteilen.

+ Die Akteure aller seniorenrelevanten Angebote und Institutionen sind vernetzt und die Aktivi-
taten orientieren sich an gemeinsam erarbeiteten Handlungsmaximen.
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+ Die Bereiche Pflege bzw. Versorgung und Teilhabe werden verknupft.
+ Die Informationen der verschiedenen Akteure werden Uber das Amt fur Jugend und Familie
gebundelt und 6ffentlich zuganglich gemacht.

Die Konzeptentwicklung erfolgt im Rahmen des Bundesmodellprogramms "Anlaufstellen fur
altere Menschen" des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend und wurde
im Jahr 2014 von der Stadt Mainz an das Institut fur Sozialpadagogische Forschung Mainz
gGmbH (ism gGmbH) vergeben. Die Konzeptentwicklung wurde vom ism gGmbH im Zeitraum Juni
2014 bis Juni 2015 in Abstimmung mit der Stadt Mainz durchgefuhrt.

Das vorliegende Konzept gliedert sich in funf Abschnitte: im ersten Teil werden die notwendigen
theoretischen und weiteren Grundlegungen im Uberblick skizziert. Im zweiten Teil werden dann
generelle und eher langfristige Ziele dargestellt, die mit der Umsetzung des Konzepts verbunden
sind. Im dritten Abschnitt werden die diesem Konzept zugrundeliegenden empirischen Arbeiten
im Detail dargestellt. Dies gjlt insbesondere fur die Anfang 2015 durchgefliihrte Seniorenbefra-
gung. Im Hauptteil des Konzepts, im vierten Abschnitt, werden auf der Grundlage der empirischen
Erkenntnisse konkrete Aufgaben und Handlungsschritte zusammengestellt, die im Zuge der
Quartiersentwicklung Beachtung finden sollten. Im abschlieenden flinften Abschnitt erfolgt eine
Zusammenfassung des vorliegenden Berichts.

Bedanken mdchten wir uns an dieser Stelle insbesondere bei Frau Susanne Groll vom Amt fir
soziale Leistungen der Landeshauptstadt Mainz - dort zusténdig fiir Sozialplanung - und Frau
Judith Schlotz vom Amt fiir Jugend und Familie der Landeshauptstadt Mainz - dort zustandig fur
den Bereich "Familie und Senioren" fir ihre umfangreiche Begleitung und Unterstiitzung, insbe-
sondere bei den im Projektverlauf durchgefiihrten empirischen Arbeiten.



THEORIE UND WEITERE GRUNDLEGUNG

2. Theorie und weitere Grundlegung

Im folgenden Abschnitt werden die fiir das Konzept relevanten Grundlagen im Uberblick darge-
stellt. Dazu gehort zunachst einmal ein theoretisches Modell, welches insbesondere die Verbin-
dungen zwischen dem einzelnen Individuum und der ihn umgebenden Umwelt in den Blick
nimmt. Dies ist u.a. notwendig, um die im folgenden Abschnitt dargestellten Wohnwlnsche alte-
rer Menschen nachvollziehen zu kénnen. Im dritten Abschnitt erfolgt dann eine Anndherung an
den Begriff des Quartiers, der im Rahmen der Konzepterstellung eine wichtige Bedeutung ein-
nimmt, bevor im vierten Abschnitt eine kurze Darstellung der Grundlagen der kommunalen Alten-
hilfeplanung erfolgt.

2.1 Theoretische Grundlagen

Aus der weithin bekannten Definition der Gerontologie, die vor Uber zwei Jahrzehnten von Paul
und Margaret Baltes vorgeschlagen wurde, ergibt sich mehr oder weniger automatisch die fol-
gende kurze Abhandlung wichtiger Theorien, die der Konzepterstellung vorangestellt werden soll:
"Gerontologie beschaftigt sich mit der Beschreibung, Erklarung und Modifikation von koérperli-
chen, psychischen, sozialen, historischen und kulturellen Aspekten des Alterns und des Alters,
einschliefllich der Analyse von alternsrelevanten und alterskonstituierenden Umwelten und sozia-
len Institutionen" (Baltes & Baltes 1992: 8). Ein theoretischer Baustein entstammt aus Konzep-
ten, die sich auf individueller Ebene mit Entwicklungsprozessen im Lebenslauf beschaftigen. Der
zweite Baustein thematisiert die moglicherweise wichtigste Zielvariable in diesem (lebenslangen)
Entwicklungsprozess - die Lebensqualitat. Der dritte Baustein setzt beides - ganz im Sinne der
Definition von Baltes und Baltes - in den Kontext der Umwelt.

2.1.1 Modell der Selektiven Optimierung mit Kompensation

Paul und Margaret Baltes haben eine Entwicklung im Lebensverlauf skizziert, die von Gewinnen
und Verlusten gepragt ist. Besonders im Alter ist diese Entwicklung durch eine wachsende negati-
ve-Bilanz gepragt, vor allem im Bereich kérperlicher Fahigkeiten und Fertigkeiten, aber auch in
Bezug auf psychische oder soziale Aspekte. Damit stellt sich die Frage, welche Strategien altere
Menschen im Umgang mit diesen Verlusten anwenden. |lhre Uberlegungen basieren auf der
Annahme, dass sich "auch im Alter dem Menschen die Mdglichkeit [bietet] - unter sich veran-
dernden personlichen Rahmenbedingungen und sozialen, raumlichen und strukturellen Kontex-
ten - sein Leben aktiv zu gestalten und regulativ auf die [...] Herausforderungen des Alterns zu
reagieren" (Martin & Kliegel 2005: 60). Baltes und Baltes beschreiben drei fundamentale Anpas-
sungsprozesse, mit deren Hilfe ein stabiles Funktionsniveau, ein positives Selbstbild und vor
allem ein hohes subjektives Wohlbefinden aufrechterhalten werden soll:

» Selektion bedeutet in diesem Zusammenhang die Konzentration auf bestimmte ausgewahlte
Lebensbereiche oder Ziele. Selektion kann bei Verlusten auch darin bestehen, dass Ziele neu
bestimmt oder umformuliert werden und damit selbst gewahlte Standards angepasst werden.

e Optimierung beinhaltet dagegen "das (Neu-)Erwerben und /oder Verbessern von Mitteln,
Ressourcen und Handlungsweisen [...],. die zielrelevant sind und helfen, die selegierten Ziele
zu erreichen. Konkret geht es hierbei neben dem Erwerb neuer Fertigkeiten um Prozesse wie
eine verstarkte Aufmerksamkeit auf etwas zu richten, sich mehr anzustrengen, mehr zu tben,
mehr Zeit zu investieren, sich selbst zu motivieren, aber auch darum, sich - notfalls - externe
Hilfe zu Nutze zu machen" (Martin & Kliegel 2005: 61).

« Kompensation bezeichnet dagegen die bewusste oder unbewusste Reaktion auf Verluste mit
dem Ziel, den gewohnten Funktionsstand wiederherzustellen oder aufrechtzuerhalten. Gelingt
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es also nicht mehr, durch Optimierung von Mitteln, Ressourcen oder Handlungsweisen das
gesetzte Ziel zu erreichen, kann es also beispielsweise notwendig werden, durch Hinzuzie-
hung von externen Hilfen die alltdglichen Lebensvollziige aufrechtzuerhalten.

Dieses Modell - auf Grund der drei Anpassungsprozesse Selektion, Optimierung und Kompensati-
on auch SOK-Modell genannt - ist hilfreich, um individuelle und kognitive Anpassungsprozesse
insbesondere im héheren Alter nachvolliziehen zu kénnen. Kritisch kann allerdings die Vernach-
lassigung sozialstruktureller Rahmenbedingungen gesehen werden: "Die individuelle Gestal-
tungskraft des einzelnen Alteren wird Giberbetont, wahrend eher nach gesellschaftlichen Gestal-
tungsmoglichkeiten und Angeboten gesucht werden sollte, die es dem einzelnen erlauben, die
ihm gemafe Form des Alters zu finden" (Backes & Clemens 2008: 183). Zunachst einmal aber
soll kurz der Frage nachgegangen werden, welche Bedeutung das subjektive Wohlbefinden hat.

Der Blick auf die zugrunde liegende Forschung macht zunachst einmal deutlich, dass es sich
beim subjektiven Wohlbefinden oder der Lebenszufriedenheit um ein Konstrukt handelt, das Teil
eines groferen Konstruktes ist. Als Ubergeordnetes Konstrukt wird an dieser Stelle haufig der
Begriff "Lebensqualitat” verwendet (etwa Zapf 1984; Veenhoven 2000). Veenhoven macht darauf
aufmerksam, dass es in Bezug auf die Begriffe "Lebensqualitat”, "subjektives Wohlbefinden*,
"Glick” oder "Wohlfahrt“ immer noch eine grofRe Begriffsverwirrung gebe (Veenhoven 2000).
Grundlegend ist aber insgesamt das Verstandnis, welches stellvertretend Lawton formuliert hat:
Lebensqualitat ist ein (theoretisches) Konstrukt, welches das Individuum mit der ihn umgeben-
den Umwelt in Beziehung setzt (vgl. Lawton 2001). Dabei ist das menschliche Handeln auf die
Erreichung von Lebensqualitat oder Glick ausgerichtet: "Hierin steckt die Vorstellung, dass Han-
deln und Wahlen nicht zufallig, sondern zielgerichtet sind und zwar auf ein allem Streben ge-
meinsames Ziel hin: das oberste Gute“ (Brandenburg & Guther 2014: 146). Zugleich hat die
bisherige Forschung darauf aufmerksam gemacht, dass zwischen objektiven und subjektiven
Aspekten dieses Konstruktes unterschieden werden kann (vgl. Veenhoven 2000). Grundlage fur
eine solche Unterscheidung ist aber das Zugestandnis an das Individuum, selbst entscheiden zu
kénnen, was ein “gutes Leben” Uberhaupt ausmacht. (vgl. Diener 2000).

2.1.2 Vier Dimensionen der Lebensqualitat nach Lawton

Eine Antwort auf die Frage nach der Bedeutung von subjektivem Wohlbefinden geben stellvertre-
tend Baltes und Baltes, die schon 1990 darauf hingewiesen haben, dass subjektives Wohlbefin-
den eines von sieben moéglichen Kriterien fiir erfolgreiches Altern darstelle (Baltes & Baltes
1990). Zugleich ist das subjektive Wohlbefinden zentraler Bestandteil des SOK-Modells: So ver-
weisen Baltes und Baltes darauf, dass angepasste Zielvorstellungen im Rahmen des SOK-
Prozesses dazu dienen konnen, ein gleichbleibendes Niveau an subjektivem Wohlbefinden si-
cherzustellen. Dies ist ein Aspekt, den Staudinger spater auf der Grundlage von Daten der Berli-
ner Altersstudie auch als Wohlbefindensparadox bezeichnet hat, also den Sachverhalt, "dass sich
widrige Lebensumstande [...] - solange existentielle Mindestanforderungen nicht unterschritten
werden - kaum bis gar nicht in den Bewertungen des subjektiven Wohlbefindens der Betroffenen
widerspiegeln® (Staudinger 2000, 186).

Auch Staudinger macht in einer Verknipfung von subjektivem Wohlbefinden und SOK-Modell
darauf aufmerksam, dass das "subjektive Wohlbefinden immer wieder als subjektiver Indikator
produktiv-adaptiver Entwicklung verwendet wird“ (Staudinger 2000, 194). Vor dem Hintergrund
von Selektion - Optimierung - Kompensation "ware das Kriterium fur Wohlbefinden [...] festzuset-
zen als die Minimierung der Verluste bei gleichzeitiger Maximierung der Gewinne“ (Staudinger
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2000, 194). In diesem Verstandnis sind die Prozesse von Selektion - Optimierung - Kompensati-
on damit eine entscheidende Voraussetzung fur die Sicherstellung von subjektivem Wohlbefin-
den. Andererseits macht Staudinger darauf aufmerksam, dass es zu Rickkoppelungen dergestalt
kommen kann, dass ein hoheres Wohlbefinden wiederum als Ressource im SOK-Modell einge-
setzt werden kann. Der Bezug zur Interventionsgerontologie wird u.a. in der Berliner Altersstudie
deutlich: "Die Ergebnisse Uber das subjektive Wohlbefinden veranschaulichen die bemerkenswer-
te Fahigkeit alter Menschen, sich durch selbstbezogene Regulationsprozesse ihren Lebensum-
stdnden anzupassen. Wir mussen aber darauf hinweisen, dass die Anforderungen und Verluste
des hohen Alters diese psychologische Widerstandsfahigkeit an ihre Grenzen fuhren konnen. Aus
dieser Perspektive wird die Notwendigkeit deutlich, das Wohlbefinden alter Menschen zu unter-
stutzen” (Smith et al. 1996, 497).

Aber was ist liberhaupt das subjektive Wohlbefinden? Und welches sind die Einflussfaktoren auf
das subjektive Wohlbefinden? Hilfreiche Uberlegungen hat der amerikanische Gerontologe M.
Powell Lawson mit einem Modell geliefert, welches in der in der sozialokologischen Gerontologie
verwurzelt ist. Diese fragt danach, "welchen Einfluss die rdumlich-soziale Umwelt auf den Verlauf
von Alternsprozessen besitzt, wobei das zugrunde gelegte Menschenbild stets impliziert, dass
altere Menschen ihre rdaumlich-sozialen Umwelten auch selbst proaktiv verandern kénnen. In den
Mittelpunkt rickt damit auch die Frage, wie raumliche soziale Aspekte beeinflussen und vice
versa" (Wahl; Mollenkopf & Oswald 1999: 279). Dieses Konzept betont also, dass Altern von den
Ressourcen und Begrenzungen der jeweiligen Umwelt abhangt - auch hier wird der Bezug zur
Definition von Baltes und Baltes schnell deutlich. Das Modell geht allerdings Gber seine sozialéko-
logischen Wurzeln hinaus und betont das gleichberechtigte Nebeneinander von subjektiven und
objektiven Aspekten.

Generell versteht Lawton Lebensqualitat als multidimensionale Einschatzung, die sich aus insge-
samt vier Dimensionen zusammensetzt. Die vier Dimensionen beinhalten keine implizite Wertung
in "gut” oder "schlecht”, sondern jeweils zwei objektive bzw. subjektive Komponenten (vgl. Abbil-
dung 1):

« Als (objektive) Verhaltenskompetenz lassen sich zum Beispiel funktionelle und kognitive
Fahigkeiten umschreiben, die eigenstandiges Leben ermdéglichen, etwa die weithin bekannten
"Aktivitdten des alltaglichen Lebens*, die Selbstandigkeit einer Person, ihre geistige Leis-
tungsfahigkeit oder soziale Fertigkeiten.

« Die (objektive) Umwelt beinhaltet demgegenuber die tatsachlich gegebene soziale und rdum-
liche Umwelt.

+ Diese Umwelt kann nun ihrerseits Gelegenheiten bieten, aber auch Restriktionen auferlegen,
vor allem im Hinblick auf Sozialverhalten und auferhausliche Mobilitat. Zugleich wird diese
Umwelt auch subjektiv "erlebt* bzw. "wahrgenommen® - das Modell bezeichnet diesen Aspekt
als erlebte (subjektive) Lebensqualitdt. Diese gibt an, wie das Individuum beispielsweise sei-
ne sozialen, psychischen oder kérperlichen Lebensbereiche (subjektiv) einschatzt.

» Schliefllich geht das Modell noch davon aus, dass das subjektive Wohlbefinden ein Teilaspekt
des ubergeordneten Konstrukts "Lebensqualitat” darstellt. Mit subjektivem (oder auch seeli-
schem) Wohlbefinden wird in diesem Modell zumeist die emotionale Befindlichkeit verstan-
den (etwa bei Becker et al. 2005; Becker et al. 2006). Dabei handele es sich, so Lawton
(1994), um eine generelle Einschatzung des Wohlbefindens, die tber den Teilaspekten der
erlebten Lebensqualitat stehe.
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In diesem Modell wird das subjektive Erleben von Lebensumstanden als Ergebnis verstanden
(Becker et al. 2010): Vor allem die objektive Umwelt, aber auch die Verhaltenskompetenz werden
hier als Voraussetzung fur erlebte Lebensqualitdt und subjektives Wohlbefinden verstanden.

Abbildung 1: Vier Dimensionen der Lebensqualitat nach Lawton

| Verhaltenskompetenz Erlebte Lebensqualitat |

Objektive Umwelt

Quelle: eigene Abbildung auf der Grundlage von Becker et al. 2005, 109

Dieses Modell stellt derzeit wohl die Grundlage der meisten theoretischen Uberlegungen dar, die
sich mit der Lebensqualitat vor allem alterer Menschen auseinandersetzen. Dies mag insbeson-
dere damit zusammenhangen, dass in diesem Modell der Verhaltenskompetenz eine grofRe
Bedeutung beigemessen wird: "Entsprechend interpretiert Lawton die Anregung zu selbstandigem
und selbstverantwortlichem Verhalten - mit dem Ziel der Erhaltung und Steigerung der Verhal-
tenskompetenz - als eine zentrale Komponente der Intervention“ (Kruse 2004, 4).

Wichtig ist an dieser Stelle die folgende Erkenntnis der Gerontologie: Das Lebensalter ist nicht
gleichbedeutend mit Belastungen - Kruse erweitert daher auch die Verletzlichkeitsperspektive um
diejenige der Potenziale (Kruse 2013). Auf der einen Seite gibt es unbestreitbar eine mit dem
Alter abnehmende korperliche Leistungsfahigkeit, das Ansteigen des Risikos bestimmter Erkran-
kungen, eine reduzierte Regenerationsfahigkeit oder auch negative Veranderungen im sozialen
Umfeld. Trotzdem ist diese Verletzlichkeit nicht gleichzusetzen mit Multimorbiditat, Pflegebedurf-
tigkeit oder Einsamkeit. Auf der Seite der Potenziale sieht Kruse demgegenuber "die potenziellen
Starken und Krafte des Alters [...,] zu denen neben differenzierten Wissenssystemen, reflektierten
Erfahrungen und effektiven, vielfach erprobten Handlungsstrategien auch die Fahigkeit zu zahlen
ist, selbst im Falle von Belastungen und Verlusten eine positive Lebenseinstellung aufrechtzuer-
halten [... Zudem werden die erlebte und praktizierte Mitverantwortung fur nachfolgende Genera-
tionen ('Generativitat') [...] als Potenziale des Alters beschrieben" (Kruse 2013: 9).
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2.1.3 Rahmenmodell zum Person-Umwelt-Austausch

Erweitert werden nun diese Uberlegungen durch eine explizite Einbeziehung der Umwelten des
Alterns: "Die Annahme einer bedeutsamen Rolle der raumlich-dinglichen Umwelt fur den Verlauf
von Altern rekurriert auf der einen Seite auf die Verletzlichkeit des Menschen im Alternsprozess.
Altern, vor allem Hochaltrigkeit, ist mit signifikanten Verlusten der kdrperlichen und geistigen
Leistungsfahigkeit verbunden, die wiederum dazu fUhren, dass Adaptationsanforderungen zu-
nehmend weniger wirkungsvoll begegnet werden kann. Eine typische Adaptationsanforderung ist
die Aufrechterhaltung selbstandigen Wohnens in den gegebenen raumlich-dinglichen Rahmenbe-
dingungen, die den verbliebenen Leistungsmoglichkeiten méglicherweise nicht angemessen sind
und subjektiv zu Gefiihlen der Uberforderung, Unsicherheit und Wohnzukunftséngsten sowie
objektiv zu Vernachlassigung, Verletzungen und Selbstandigkeitsverlusten fihren kénnen. Auf der
anderen Seite besitzen in ihrer Infrastruktur geeignete bzw. entsprechend optimierte Umwelten
das Potenzial, die Lebensqualitat alternder Menschen substanziell zu unterstitzen, vor allem
dann, wenn bedeutsame umweltbezogene Einbufen und Veranderungen auf der Personebene
eingetreten sind" (ClafRen et al. 2014: 14).

Ein entsprechendes Rahmenmodell findet sich in der folgenden Abbildung 2. Dieses Modell
verbindet mehr oder weniger die bisherigen Uberlegungen und figt ihnen noch wesentliche
Aspekte hinzu.

Das Modell beschreibt auf der Ebene des (subjektiven) Erlebens mit dem Begriff des Belonging
"erlebensbezogene Prozesse der Bewertung, Bedeutungszuschreibung und Bindung bzw. Ver-
bundenheit mit dem jeweiligen Umweltausschnitt" (ClaRen et al. 2014: 22). Dazu gehoren bei-
spielsweise Konzepte wie Umweltzufriedenheit, Umweltidentitdt, Umweltverbundenheit, aber
auch der subjektiv erlebte Umweltstress, der sich beispielsweise aus Barrieren aufRerhalb der
Wohnung ergeben kann.

Unter dem Begriff des Agency werden demgegenuber "Prozesse der verhaltensbezogenen Aneig-
nung, Nutzung, Auseinandersetzung und Veranderung bzw. der nur teilweise mdglichen Kompen-
sation mit Umwelt im Alter verstanden" (ClaRen et al. 2014: 23).
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Abbildung 2: Rahmenmodell zum Person-Umwelt-Austausch im hoheren Erwachsenenalter

Prozesse des Personen-Umwelt- Folgen der
Austausches Entwicklung
Erleben Belonging > |dentitat

Ressourcen seitens der

Person und der Umwelt Wohlbefinden

N

A4
Verhalten Agency —> Autonomie

Lebenslauf

Geschichte

Quelle: eigene Abbildung auf der Grundlage von Clafien et al. 2014

Belonging und Agency haben wiederum bestimmte Folgen im Lebenslauf: Zum einen kann davon
ausgegangen werden, dass erfolgreiche Belonging-Prozesse zur Aufrechterhaltung von Identitat
vor allem im hdheren Erwachsenenalter beitragen. Zum anderen tragen Agency-Prozesse im
Rahmen eines generellen Person-Umwelt-Austausches entscheidend zur Autonomie bei. "Schlief3-
lich kann angenommen werden, dass beide Umweltprozesse mitsamt den Folgen auf der Ebene
von ldentitat und Autonomie auch Auswirkungen auf das subjektive Wohlbefinden haben" (Clafen
etal. 2014: 24).

Diese kurzen theoretischen Uberlegungen sind notwendig, um beispielsweise die im Folgenden
dargestellten Wohnwunsche alterer Menschen besser nachvollzuziehen zu kénnen.
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2.2 Demografischer Wandel, Generationenbeziehungen und Wohnwiinsche

Selbstverstandlich stellt auch der vielzitierte demografische Wandel, von dem sowohl Rheinland-
Pfalz als auch die Landeshauptstadt Mainz betroffen ist, einen der vielen Ausgangspunkte fur die
Notwendigkeit der Entwicklung von Anlaufstellen fir altere Menschen dar: Auf diesen kann aber
im Rahmen dieser Grundlegung nicht im Detail eingegangen werden. Im Vergleich der Bundes-
lander weist Rheinland-Pfalz einen durchschnittlichen Altenquotienten? auf (vgl. Statistische
Amter des Bundes und der Lander 2013). In der Stadt Mainz stellt sich das Verhaltnis zwischen
den Generationen noch einmal anders dar - auf diesen Aspekt wird an spaterer Stelle noch im
Detail eingegangen.

Das zu entwickelnde Konzept muss auch als Reaktion auf sich verandernde Generationenbezie-
hungen verstanden werden. So stellt ein Gutachten des Wissenschaftlichen Beirats fur Familien-
fragen beim Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend im Hinblick auf Her-
ausforderungen und Potenziale der Generationenbeziehungen fest: "Generationenbeziehungen
sind in Zeiten gesellschaftlichen und demografischen Wandels, deren Charakteristika z.B. eine
zunehmende Individualisierung sowie eine abnehmende Selbstverstandlichkeit und Zuverlassig-
keit familialer Bindungen sind, ein Thema, das der besonderen Aufmerksamkeit und Zuwendung
bedarf.“ (BMFSFJ 2012: 6). Konkret deutet das Gutachten etwa auf die gestiegenen Mobilitatsan-
forderungen des Arbeitsmarktes, die damit verbundene steigende durchschnittliche Wohnentfer-
nung zwischen Eltern, Kindern und Enkelkindern und die Abnahme von "Mdéglichkeiten zur direk-
ten gegenseitigen Hilfeleistung und Unterstutzung im Alltagsleben" hin (BMFSFJ 2012: 18). Auch
betont das Gutachten die Bedeutung von Generationenbeziehungen auflerhalb der Familie,
insbesondere bei Kinderlosigkeit: "Der Blick auf die Gruppe der dauerhaft kinderlosen Erwachse-
nen wie auch der Blick auf fragile und/oder nicht funktionierende Familiensysteme erfordert die
Suche nach Maéglichkeiten der Starkung, Unterstitzung und Sicherung der Generationenbezie-
hungen in diesen Familien oder nach Méglichkeiten der Kompensation" (BMFSFJ 2012: 26).

Diese Veranderungen, die haufig unter den Stichworten "Individualisierung" oder ohne negative
Konnotation als "Zunahme vielféltiger Lebensformen" (etwa bei Jurczyk & Klinkhardt 2014) ero6r-
tert werden, werden schon seit ldngerem in Wissenschaft und Offentlichkeit diskutiert, im Hin-
blick auf die altere Generation vor allem mit Bezug auf familiale Pflegeressourcen: So zeigen sich
pessimistische Annahmen, etwa bei Thomas Klie, der im Kontrast zu den bisherigen stabilen
familialen Netzen vor Ort davon ausgeht, dass die "traditionellen Netze und Normen erodieren"
(Klie 2014: 116). Auf der anderen Seite zeigt aber beispielsweise die aktuelle Generali-
Altersstudie, "dass zwischen den Generationen nicht nur eine enge emotionale Verpflichtung
besteht. Es gibt zusatzlich beachtliche zeitliche und materielle Unterstitzungsleistungen - und
zwar in beide Richtungen" (Generali Zukunftsfond 2012: 243). Allerdings geht auch diese Studie
davon aus, dass im Verlauf des demografischen und sozialen Wandels der sog. Generationenver-
trag sowohl auf der familialen als auch der gesellschaftliche Ebene unter Druck gerat, weist aber
auf die "Mdglichkeiten der politischen Gestaltung zur Vermeidung einer im demografischen wie
sozialen Wandel gleichsam 'automatisch' stattfindenden weiteren 'strukturellen Schwachung'
praktizierter Familiensolidaritat" hin (Generali Zukunftsfond 2012: 246), etwa in Bezug auf die
Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf.

1 Ublicherweise werden zur Beschreibung der demografischen Struktur einer Bevolkerung Alten- bzw.
Jugendquotienten verwendet. Diese beschreiben das Verhaltnis zwischen der Bevolkerung im sog. erwerbs-
fahigen Alter (18 bis 64 Jahre) und der noch nicht erwerbsfahigen Bevolkerung (unter 18 Jahre: Jugend-
quotient) bzw. der nicht mehr erwerbsfahigen Bevilkerung (65 Jahre und alter: Altenquotient).
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Allerdings weist das bereits erwdhnte Gutachten des Wissenschaftlichen Beirats fur Familienfra-
gen auf die groRen Herausforderungen hin, wenn das "Beziehungsgeflecht zwischen den Genera-
tionen durch politisches Handeln in seiner Funktionsfahigkeit geférdert oder unterstitzt werden
soll. Solches Handeln mag dort gefordert sein, wo sich Beziehungen zwischen den Generationen
innerhalb der Familien als wenig oder gar nicht mehr tragfahig oder dem Wohlergeben der Fami-
lienmitglieder gar als abtraglich erweisen. Hier ist die Suche nach Maglichkeiten, innerfamiliale
durch auflerfamiliale Generationenbeziehungen zu erganzen oder zu ersetzen, ein wichtiges
Anliegen. Daruber hinaus sind aber auch vielfaltige Potenziale in den Beziehungen zwischen den
Generationen aufierhalb der Familien zu vermuten, die es zu entdecken und auszuschépfen gilt"
(BMFSFJ 2012: 7).

In eine ahnliche Richtung gehen die Vorschlage des vielbeachteten "Netzwerk: Soziales neu
gestalten" unter Federflihrung der Bertelsmann Stiftung, welches sich fir den Auf- und Ausbau
subsidiarer Hilfesysteme auf Quartiersebene ausspricht, eine starkere Beteiligung der alteren
Generation an der Gestaltung zukunftiger Wohn- und Versorgungsformen fordert und damit zu-
gleich auch die Bedeutung der eigenen Wohnung fir das Leben im Alter verdeutlicht: "Die Bewal-
tigung der Folgen des demographischen Wandels erfordert eine starkere Beteiligung der alteren
Generation an der Gestaltung zukinftiger Wohn- und Versorgungsformen. Je mehr es gelingt, die
Eigeninitiative der alteren Generation zu wecken und zu erhalten, desto eher wird es maoglich
sein, das verringerte Hilfepotenzial der jungeren Generation auszugleichen und staatliche Versor-
gungsleistungen zu reduzieren. Neue Wohnformen, die die Selbstandigkeit der Lebensfuhrung
betonen [...], sind in besonderer Weise geeignet, die Selbsthilfekrafte der alteren Generation zu
starken" (Netzwerk: Soziales neu gestalten 2006: 14).

Weitere Aspekte finden sich in der Diskussion um die sog. sorgenden Gemeinschaften, die in
Deutschland derzeit vor allem mit Thomas Klie verbunden ist, der unter Sorge "anteilnehmende,
vorrausschauende Verantwortungsubernahme fur sich und andere" beschreibt " und damit die
Verantwortungsbeziehung, die in der Sorge zum Ausdruck kommt, in den Mittelpunkt" stellt (Klie
2014: 117). Auch wenn Kilie die Schwierigkeiten einrdumt, die der Begriff der Sorge im Vergleich
zum englischen Sprachgebrauch besitzt ("care"), geht er davon aus, dass die Fahigkeit zur Sorge
eine gesellschaftliche Notwendigkeit darstellt: "Die soziale Sorgefahigkeit ist Voraussetzung fur
langfristigen, gesellschaftlichen Wohlstand. Von der Sorgefahigkeit der Menschen vor Ort in ihren
unterschiedlichen Spielarten hangen die Stabilitdt des Gemeinwesens und seine Zukunftsfahig-
keit ab. Diese Sorgefahigkeit wurde bislang vorausgesetzt: Traditionelle Familienstrukturen mit
entsprechender Rollenverteilung zwischen den Geschlechtern haben sowohl in der Kindererzie-
hung als auch im hohen Alter und im alltéglichen gemeinsamen Haushalten eine tragfahige Basis
fur die gegenseitige Aufmerksamkeit, das fursorgliche Kimmern, das alltagliche Besorgen und
Vorsorgen geliefert. Meist unsichtbar, wenig gewdtrdigt, eben vorausgesetzt. Dies ist flir die Zu-
kunft so nicht mehr maoglich" (Klie 2013: 120). Auch wenn der Fokus in der Diskussion von
Thomas Klie auf dem Aspekt von Pflege liegt, bietet seine Erweiterung der sorgenden Gemein-
schaften um die Nachbarschaften Anknupfungspunkte fur das vorliegende Konzept: "Die kleinen
Lebenskreise, in denen wir Verantwortung fur den anderen zeigen, kennen seit eh und je die
Nachbarn und Nachbarschaften. Sie und andere Formen gegenseitiger Unterstutzung bedurfen
zunehmend der bewussteren Gestaltung und Unterstiitzung. Dabei geht es in sorgenden Gemein-
schaften nicht um Dienstleistungen. Die Wechselseitigkeit von sorgen und Sorge empfangen, von
geben und nehmen ist ein zentrales Merkmal einer Sorgenkultur" (Klie 2010: 123). Seine zentra-
le Frage lautet daher: "Schaffen wir es, sorgende Gemeinschaften auch auf das Alltagsmanage-
ment im Alter und das Interesse am Wohlergehen der alteren Menschen auszuweiten? Hierzu
fehlen uns (noch) Vorbilder, die Ubung, die Spielregeln und die Kultur" (Klie 2013: 124).
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Damit ist ein wesentlicher Kern des vorliegenden Konzepts angesprochen - das selbstbestimmte
Leben und Wohnen auch im héheren Erwachsenenalter. Dies ist keine neue Forderung, wie etwa
der Blick in das Modellprogramm "Selbstbestimmt Wohnen im Alter" zeigt, welches schon 2004
zwei vorrangige Zielsetzungen definiert: "die Férderung von Selbstandigkeit im Alter und die
Foérderung der sozialen Integration alterer Menschen" (BMFSFJ 2004: 21). Diese Zielvorstellung
ist ebenfalls Bestandteil der rheinland-pfalzischen Seniorenpolitik - so stellt der "Aktionsplan der
Landesregierung zur Politik fur Seniorinnen und Senioren in Rheinland-Pfalz" fest: "Die alteren
Menschen von heute wollen selbstbestimmt leben. Sie wollen vor allem selbst entscheiden, wie
und wo sie wohnen" (MSAGD 2012: 12). Zugleich betont dieser Aktionsplan die Notwendigkeit
der Burgerbeteiligung bei entsprechenden Planungen schon zu einem friihen Zeitpunkt: "Die
Generation der heute 55 bis 65-Jahrigen sind die alteren Menschen von morgen. Sie sollen schon
heute mit gestalten kdnnen, wie ihr direktes Wohnumfeld im Alter aussehen wird. Sie sind kreativ,
wenn es um neue Wohnformen geht und sie stehen technischen Entwicklungen, die ihnen das
Leben erleichtern, aufgeschlossen gegenuber. Sie sollen an allen Planungen, die sie selbst be-
treffen, beteiligt werden" (MSAGD 2012: 12)

Vor der Betrachtung der Wohnwinsche alterer Personen lohnt noch ein kurzer Blick auf das
Rahmenmodell zum Person-Umwelt-Austausch, und hier insbesondere die grofle Bedeutung des
Wohnerlebens (Belonging). Es kann namlich davon ausgegangen werden, "dass im Hinblick auf
diese nicht zielgerichteten Prozesse des ,Belonging' vermutet wird, dass sie in der Folge zur
Aufrechterhaltung von lIdentitdt bzw. identitatsrelevanter Persdnlichkeitsaspekte im hdoheren
Lebensalter beitragen. Die Frage ,Wer bin ich?‘ wird im hdheren Alter nicht zuletzt auch aus
Beschreibungen der Person im Verhaltnis zu ihrer Umwelt gespeist und bildet damit einen Teil
des ,0kologischen Selbst’ [...] Dies kénnte auch ein Erklarungsansatz daflir sein, warum altere
Menschen haufig hohe Risiken eingehen, ihre Selbstandigkeit zu verlieren, wenn sie dabei nur an
gewohnten Umweltbedingungen festhalten kdnnen, eben wie sich darin auch die eigene Identitat
widerspiegelt" (Oswald 2010: 172). Zwei aktuelle Studien zeigen dies eindrucksvoll:

« Ein Frankfurter Forschungsprojekt zur Bedeutung des Wohnens in der Nachbarschaft fur
gesundes Altern mit dem Titel "Hier will ich wohnen bleiben!" (Oswald et al. 2013) belegt,
dass in Bezug auf die Zukunftspldne das Wohnen betreffend nur 6 Prozent der Befragten
konkrete Umzugsplane haben. Demgegenuber berichteten 72 Prozent der Befragten, dass
sie ohne weitere Veranderungen an der Wohnung wohnen bleiben mdchten, weitere 15
Prozent unter der Voraussetzung, dass die Wohnung barrierefrei gestaltet wird. "Der grofite
Anteil alterer Menschen lebt in Privatwohnungen. Dies wird auch mittelfristig so bleiben,
trotz einer zunehmenden Diskussion alternativer Wohnformen fir &ltere Menschen [...] Al-
tere Menschen messen mit zunehmenden Alter dem Verbleiben in der vertrauten Woh-
numwelt eine immer gréflere Bedeutung bei. In der gewohnten Umwelt zu bleiben hat da-
bei nicht nur mit der Aufrechterhaltung von Selbstandigkeit zu tun, sondern auch mit dem
Erhalt von Identitat” (Oswald et al. 2013: 9). Weitergehende Analysen zeigen, dass "eine
starke erlebte Verbundenheit mit dem eigenen Stadtteil zu einer hdheren Verbleibenser-
wartung beitragt. Objektive Zuganglichkeitsprobleme, die Wohndauer im Stadtteil oder et-
wa der erlebte Zusammenhalt in der Nachbarschaft erwiesen sich hingegen nicht als be-
deutsam zur Vorhersage der Verbleibenserwartung" (Oswald et al. 2013: 47).

« Weitere Analysen liefert die Generali Altersstudie 2013 (Generali Zukunftsfond 2012): Die-
se Studie belegt ebenfalls das zentrale Anliegen der alteren Generation, mdglichst lange
ein selbstandiges Leben fuhren zu kdnnen. Allerdings schatzt nur etwa ein Drittel der be-
fragten 65- bis 85-Jahrigen die Wohnung bzw. das Haus als altersgerecht ein, rund zwei
Drittel geben an, ihr Haus bzw. ihre Wohnung sei nur eingeschrankt altersgerecht. Diese
Einschatzung steht allerdings im Widerspruch zu den tatsachlichen Problemen: Nur 8 Pro-
zent der Befragten haben Probleme mit ihrer Wohnung bzw. ihrem Haus, weil es nicht al-
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tersgerecht ist, 57 Prozent kommen gut klar. Gefragt nach den Maglichkeiten und Wun-
schen einer altersgerechten Gestaltung der eigenen Wohnsituation, werden von den Be-
fragten vor allem barrierefreie Badezimmer, die Vermeidung von Treppen und die Moéglich-
keit genannt, Uber ein Hausrufsystem bzw. einen Alarmknopf Hilfe rufen zu kénnen. Sollte
dann doch die Situation eintreten, nicht mehr selbstandig leben zu kdnnen bzw. auf Unter-
stlitzung angewiesen zu sein, mochten die meisten Befragten in der eigenen Wohnung
bzw. dem eigenen Haus unter Hinzuziehung eines Pflegedienstes verbleiben. Deutlich sel-
tener ist der Wunsch nach einer eigenen Wohnung bzw. einem eigenem Zimmer im Senio-
renwohnheim, und nur etwa jeder flinfte Befragte mdchte bei den Kindern oder Enkeln le-
ben.

2.3 Ehrenamt und gesellschaftlicher Zusammenhalt

Die bereits angesprochene Diskussion Uber die sorgenden Gemeinschaften bietet dartiber hinaus
auch Anknupfungspunkte flur ein (mdégliches) burgerschaftliches bzw. ehrenamtliches Engage-
ment (nicht nur) von alteren Menschen.

Schon der flnfte Altenbericht der Bundesregierung, der sich mit den Potenzialen des Alters be-
schaftigt hat, verwendet in diesem Zusammenhang beispielsweise einen umfassenden Produkti-
onsbegriff, "der Produktivitdt eben nicht nur mit Leistungen in der Arbeitswelt gleichsetzt, sondern
jede Form der Bereicherung anderer Menschen als Ausdruck von Produktivitat versteht" (Kruse
2013: 22). Darunter subsumiert Kruse etwa die Wissensweitergabe von kritisch reflektierten
Erfahrungen von Alteren an Jiingere. Eine wichtige Gelegenheitsstruktur fiir einen solchen Aus-
tausch sieht Kruse insbesondere in der Generationenmischung im Quartier als einer bedeutsa-
men Form der Sozialraumgestaltung.

Insgesamt sieht Kruse hier noch ein grofRes gesellschaftliches Potenzial: "Wir treffen vielfach auf
jene koérperlichen, kognitiven, emotionalen und sozialen Ressourcen, die fur die freiwillig geleiste-
te Fortsetzung der beruflichen Tatigkeit bzw. fur das blrgerschaftliche Engagement notwendig
sind [...] Wirde man diese Ressourcen nutzen, und dies heifdt auch: wiirde man entsprechende
Rahmenbedingungen fir die Umsetzung dieser Ressourcen schaffen, so wirde man damit (I)
einen signifikanten Beitrag zum Humanvermégen unserer Gesellschaft leisten [...], (II) zudem die
intergenerationelle Perspektive, die flir den Zusammenhalt unserer Gesellschaft wichtig ist,
starken" (Kruse 2013: 28f).

Schon im funften Altenbericht (BMFSFJ 2006) wurde auf das hohe Engagement alterer Menschen
hingewiesen, die im Vergleich mit jungeren zum damaligen Zeitpunkt deutlich aufgeholt hatten,
vor allem in traditionellen Bereichen wie Sport, Kirche oder sozialen Organisationen. "Es gibt
daneben aber auch eine kleine Gruppe von ,Pionieren’, die sich mit zentralen Zukunftsthemen
wie ,Wohnen im Alter, ,intergenerationelles Engagement’, ,Umwelt- und Denkmalschutz’ oder
Altere als Akteure des Verbraucherschutzes fir &ltere Menschen‘ neue zukunftsweisende Enga-
gementformen erproben und entwickeln, die innovative Antworten auf die Herausforderungen der
Zeit und der demografischen Alterung geben" (BMFSFJ 2006: 259). Daruber hinaus ist aber der
flinfte Altenbericht bereits von einem unausgeschdpften Potenzial fur burgerschaftliches Enga-
gement bei alteren Personen ausgegangen: " Freiwillig Engagierte - vor allem Altere - kénnen
i.d.R. mehr als ihnen abverlangt wird" (BMFSFJ 2006: 217).

Beide Erkenntnisse - ein hohes Maf} alterer Mitburger und Mitburgerinnen im Bereich des burger-
schaftlichen Engagements und ein noch vorhandenes Potenzial fir starkeres Engagement besta-
tigen sich auch in der aktuellen Untersuchung der Generali Altersstudie 2013 (Generali Zukunfts-
fond 2012). Schwerpunkte dieser Betatigung macht die Studie dabei in den Bereichen Kirche,
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Freizeit und Geselligkeit, Sport und Bewegung, Kultur und Musik sowie - wie schon zuvor - im
sozialen Bereich aus. Einen groflen Einfluss haben dabei Bildung und Gesundheit - je héher die
Bildung, je besser die Einschatzung der eigenen Gesundheit, desto hoher das Engagement. "Fur
knapp jeden Funften kdme es in Frage, sich (noch starker) zu engagieren. Diese Bereitschaft ist
insbesondere in den héheren Bildungsschichten und den unter-75-Jahrigen gegeben" (Generali
Zukunftsfond 2012: 535). Voraussetzung dafur ist nach Angabe der Befragten, dass es sich um
ein interessantes Projekt handeln musse, welches ein Engagement lohnenswert mache.

Interessant erscheint in diesem Zusammenhang auch eine Studie der Bertelsmann-Stiftung zum
gesellschaftlichen Zusammenhalt (Bertelsmann Stiftung 2014). Dieser wird definiert als das
(messbare) Ausmaf der " Qualitat des gemeinschaftlichen Miteinanders in einem territorial abge-
grenzten Gemeinwesen. Eine kohasive Gesellschaft ist gekennzeichnet durch belastbare soziale
Beziehungen, eine positive emotionale Verbundenheit ihrer Mitglieder mit dem Gemeinwesen und
eine ausgepragte Gemeinwohlorientierung. Diese drei Bereiche verstehen wir als die drei Kernbe-
reiche von Zusammenhalt. Soziale Beziehungen reprasentieren hierbei das horizontale Netz, das
zwischen einzelnen Personen und Gruppen innerhalb der Gesellschaft existiert. Verbundenheit
steht fUr die positive Bindung der Menschen an das Gemeinwesen als solches und seine Institu-
tionen. Gemeinwohlorientierung schlieBlich beschreibt die Handlungen und Haltungen der Ge-
sellschaftsmitglieder, in denen sich Verantwortung fur andere und fir das Gemeinwesen aus-
drickt" (Bertelsmann Stiftung 2014: 14f). Im Vergleich aller Bundeslander nimmt Rheinland-Pfalz
auf das Gesamtkonstrukt "Gesellschaftlicher Zusammenhalt" nur einen Platz im Mittelfeld ein.
Allerdings sind in Rheinland-Pfalz die sozialen Beziehungen Uberdurchschnittlich stabil geknupft:
So féallt etwa das Vertrauen in Mitmenschen als Bestandteil der sozialen Beziehungen in Rhein-
land-Pfalz im Vergleich deutlich Uberdurchschnittlich aus. Auch Solidaritat und Hilfsbereitschaft
als Bestandteile der Gemeinwohlorientierung liegen in Rheinland-Pfalz im Vergleich erkennbar
Uber dem Durchschnitt aller Bundeslander. Gleiches gilt fir das zivilgesellschaftliche Engage-
ment, also die aktive Mitarbeit in Vereinen, Initiativen, Projekten oder Selbsthilfegruppen. Der
Teilindikator "Verbundenheit" fallt hingegen in Rheinland-Pfalz im Vergleich mit allen Bundeslan-
dern nur durchschnittlich aus. Dies gilt insbesondere fur die Identifikation mit dem Gemeinwesen
(als Bestandteil des Teilindikators "Verbundenheit"), die in Rheinland-Pfalz eher schwach ausge-
pragt ist.

2.4 Von der Wohnung zum Quartier

Das Frankfurter Forschungsprojekt "Hier will ich wohnen bleiben!" macht neben Aspekten des
Wohnens auf die besondere Bedeutung des Wohnenbleibens im Quartier aufmerksam: So finden
die meisten Aktivitdten auBerhalb der Wohnung in der ndheren Umgebung statt, ca. 70 Prozent
der Aktivitaten in einem Umfeld von etwa 5 Kilometern rund um die Wohnung (Oswald et al.
2013). "Es konnten [...] zahlreiche Belege fur die Bedeutung sogenannter ,weicher’ Faktoren des
Alterns im Quartier erbracht werden, z.B. die Identifikation mit dem Stadtteil [...] und Facetten des
Nachbarschaftserlebens. Diese werden bei der kommunalen Altenplanung haufig zu wenig be-
rucksichtigt [...] So zeigt sich, dass erst im sehr hohen Alter (80 bis 89 Jahre) der direkte Einfluss
von Gesundheit auf Wohlbefinden durch nachbarschaftliche Zusammengehdrigkeit und Stadtteil-
verbundenheit abgemildert wird. Das heifdt, gerade bei schlechter Gesundheit im sehr hohen Alter
wird nachbarschaftliche Zusammengehdrigkeit und Stadtteilverbundenheit fur das eigene Wohl-
befinden wichtig (Oswald et al. 2013: 52).

Die Einbeziehung der naheren Umwelt ist bereits angelegt in der Perspektive der sozialdkologi-
schen Gerontologie: "Altern in all seinen Ausdrucksformen [...] findet primar in der Kleinrdumig-
keit des Wohnbereichs statt. Im Wohnen spiegelt sich deshalb wie in einem Brennglas das facet-
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tenreiche Zusammenspiel auferer sozial-rdumlicher Umweltbedingungen mit den vielfaltigsten
Aspekten von Verhalten [...] und Erleben [...] Diese Sichtweise findet ihre komplementare Fortset-
zung in der auflerhduslichen Mobilitdt und im Handeln und Erleben des ndheren und weiteren
Wohnumfelds im Sinne einer Bewegung in 6ffentlichen Raumen, sei es zu Fufd oder mit welcher
Art von Verkehrsmittel auch immer [...] Aspekte wie 'Hier kenn ich mich aus', 'Hier gehére ich hin'
oder 'Hier fuhle ich mich wohl (oder: nicht mehr wohl)" dirften zu den Grundelementen der Le-
benswelt der meisten alteren Menschen gehdren" (Mollenkopf et al. 2004: 301).

Zugleich ist die Quartiersperspektive angelegt in der Projektskizze fur die "Weiterentwicklung der
offenen Seniorenarbeit in der Stadt Mainz", geht es doch um die Entwicklung eines "beteiligungs-
orientierten Handlungskonzepts zur Verbesserung der quartiersnahen Strukturen fur ein selbst-
bestimmtes Wohnen und Leben im Alter". Damit stellt sich zunachst einmal die Frage nach der
Definition dessen, was ein Quartier ausmacht. Allerdings gibt es keine eindeutige Definition, steht
doch die gemeinsame und partizipative Bestimmung dessen, was als Quartier angesehen wird,
haufig am Anfang einer Reihe von sozialréumlich ausgerichteten Projekten (z.B. in der Ubersicht
bei van Rieflen et al. 2015). Einen Vorschlag fur eine Definition, aber auch fur das Vorgehen zur
Bestimmung von Quartieren, liefert das Kuratorium Deutsche Altershilfe: "Wenn in der Kommune
Einigkeit besteht, dass der Quartiersansatz im Rahmen der Altenhilfe bestimmender Leitgedanke
sein soll, gilt es, im nachsten Schritt die Quartiere innerhalb der Kommune zu bestimmen. Es
mussen Quartiere sein, mit denen sich die Bewohnerinnen identifizieren, die sie als Lebensraume
verstehen" (Michell-Auli & Kremer-Preifs 2013: 66). Damit verbunden ist dann auch die Frage, wie
grofs Quartiere sein diurfen: Das KDA geht davon aus, nachbarschaftsbezogene Quartiere, in
denen der direkte soziale Nahraum als Identifikationsraum dient, eine maximale Quartiersgrofle
zwischen 3.000 und 5.000 Einwohnern aufweisen sollten. Lege man nur einen sozialen Identifi-
kationsraum zugrunde, sollten diese nicht mehr als 20.000 Einwohner aufweisen (vgl. Michell-
Auli & Kremer-Prei 2013).

Sinnvoller erscheint an dieser Stelle der Verweis auf die Grundprinzipien der Quartiersorientie-
rung, die das KDA auf der Grundlage von Praxisbeispielen zusammengetragen hat: "Es geht nicht
primar um die Optimierung einzelner Leistungen fir Altere, sondern darum, die sozialen Nahréu-
me auf die Bedarfe von Menschen mit Unterstitzungsbedarf ganzheitlich anzupassen und die
Bewohnerlnnen und Akteurlnnen vor Ort in die Bedarfsermittiung und die Gestaltungsprozesse
einzubeziehen" (Michell-Auli & Kremer-Preif 2013: 60).

« raumbezogen und kleinteilig: Nicht der einzelne Fall, sondern die altersgerechte Gestaltung
von sozialen Nahrdumen, mit denen sich die Bewohner identifizieren kénnen, sollte im Fo-
kus stehen. Um dies zu gewahrleisten, mussen die sozialen Raume Uberschaubar bzw.
kleinteilig sein.

» ganzheitlich und prozesshaft: Um den Lebensraum bedarfsgerecht zu gestalten, bendtigt
es einen ganzheitlichen Ansatz, der alle Lebensfelder der alteren Menschen berucksichtigt.
Damit muss eine quartiersbezogene Altenhilfeplanung Uber eine Pflegebedarfsplanung
hinausgehen. Zudem sollte sich ein Quartiersprojekt fortlaufend und gemeinsam entwi-
ckeln, um Identifikation zu stiften und Engagement zu sichern und um sich ggf. auf veran-
dernde Bedarfslagen einzustellen.

« kooperativ und partizipativ: Kooperation und Vernetzung moglichst vieler Akteure vor Ort
sind wichtige Voraussetzungen bei Quartierskonzepten. Dabei sind immer auch die Bewoh-
ner der Quartiere einzubeziehen. "Zentral fur die Umsetzung von Quartierskonzepten ist die

20



THEORIE UND WEITERE GRUNDLEGUNG

Partizipation der Quartiersbewohnerinnen sowohl bei der Planung als auch bei der Umset-
zung. Sie sollen in allen Umsetzungsphasen ihre Bedurfnisse, Erfahrungen, Interessen und
Potenziale bei der Ausgestaltung des Lebensraums mit einbringen" (Michell-Auli & Kremer-
Preif 2013: 61).

» ohne "Kimmerer" geht es nicht: Quartiersprojekte bendtigen einen "Kimmerer", der das
Quartiersmanagement Gbernimmt.

Zugleich darf im Rahmen einer quartiersbezogenen Entwicklung der Bezug zu einer méglichen
(ambulanten wie auch stationaren) Pflege nicht aufier Acht gelassen werden. Darauf weist etwa
die Generali Altersstudie hin: "Es gibt keine Alternative dazu, im Wohnquartier komplementar zum
erforderlichen altersgerechten Umbau von Hunderttausenden von Wohnungen zusatzlich soziale
Unterstitzungsnetzwerke aufzubauen und das nahe Wohnumfeld als Pflege- und Kontaktstitz-
punkt bei Bedarf zu niitzen" (Generali Zukunftsfond 2012: 313). Ahnlich argumentiert auch das
"Netzwerk: Soziales neu gestalten" und betont zum einen die 6konomische Notwendigkeit quar-
tiersbezogener Versorgungssysteme und fordert zum anderen, die vorhandenen Potenziale fur
Eigeninitiative, Eigenverantwortung und gegenseitige Hilfe weiter zu starken. "Die quartiersbezo-
genen Wohnkonzepte gehen deshalb Uber bisherige BemUihungen hinaus, die offene Altenhilfe
und die ambulante Versorgung als Alternative zur stationaren Versorgung auszubauen. Neu ist
einmal die kleinrdumige Organisation und zum anderen, dass die stationare Versorgung in diese
Quartiersorientierung einbezogen wird. Schon aus Kostengrinden kdnnen stationdare und ambu-
lante Versorgung auf Dauer nicht unabhangig voneinander weiterentwickelt werden. Dies bedingt
auch eine Umstrukturierung der stationaren Einrichtungen" (Netzwerk: Soziales neu gestalten
2006: 11). Auf einen weiteren Vorteil weist das Berlin-Institut hin: "Wo Menschen auf Menschen
treffen, schwinden Bertuhrungsangste. Durch direkte Ansprache im Wohnviertel lassen sich die
Alteren nicht nur besser informieren, sondern auch leichter motivieren, am kulturellen und sozia-
len Leben teilzunehmen und sich zu engagieren" (Berlin-Institut fir Bevolkerung und Entwicklung
2014: 69).

Schon fruh hat das Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend in seinem
Modellprogramm "Selbstbestimmt wohnen im Alter" (BMFSFJ 2004) auf die Implikationen und
Verantwortlichkeiten hingewiesen, die mit der (Weiter-)Entwicklung von Quartieren verbunden
sind: "Die Weiterentwicklung wohnortnaher Infrastruktur, die ein selbstbestimmtes, sozial inte-
griertes Leben im Alter ermdglicht, setzt neben dem Willen zur Verdnderung das Wissen der
Ortlichen Akteure und Entscheidungstrager Uber die baulichen und sozialraumlichen Gegebenhei-
ten voraus [...] Die Gestaltung des Wohnortquartiers im Interesse und unter Beteiligung der alte-
ren Bevolkerung erfordert eine starkere Verknlpfung aller Beteiligten, sowohl auf der Manah-
men- als auch auf der Planungsebene. Sie ist gemeinsame Aufgabe der unterschiedlichen Trager
wie Wohnungsunternehmen, Kommunen und Wohlfahrtsverbande. Auf der Ebene der Planung
und Umsetzung kommunaler Entwicklungskonzepte stellt die Forderung selbstbestimmten Woh-
nens im Alter nicht nur eine altenpolitische Fragestellung dar, sondern ist als Querschnittsaufga-
be in kommunalen Planungen zu verankern. Kommunale Planungsverfahren sollten deshalb
zukunftig, ahnlich bereits zum Teil angewandter Prufverfahren [...] die Generationenvertraglich-
Kkeit grundsatzlich berlcksichtigen” (3).

Vor diesem Hintergrund und entsprechend den Grundprinzipien der Quartiersorientierung nach
MaRgabe des KDA wird im folgenden Abschnitt insbesondere der Aspekt der kommunalen Ver-
antwortlichkeiten und maglichen Aufgaben weiter beleuchtet.
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2.5 Kommunale Altenhilfeplanung und Erwartungen an gesellschaftliche
(kommunale) Akteure

Unbestritten ist, dass sich die Kommunen als planende und koordinierende Akteure in groflen
Teilen neu aufstellen muissen: "Denn die Zukunft des Alter(n)s ist eine wichtige kommunale Ge-
staltungsaufgabe" (Rif3ler 2007: 159). Dies ist auch eine der Forderungen aus dem Frankfurter
Forschungsprojekt "Hier will ich wohnen bleiben!": "Es gilt, die Balance zu halten zwischen indivi-
duellen Winschen nach selbstbestimmter, sinnvoll erlebter, aktiver Alltagsgestaltung und kom-
munaler Partizipation einerseits sowie der Vermeidung von Risiken eines maglichst langen Ver-
bleibens in der gewohnten Umgebung andererseits. Dabei muss auch bendétigter Hilfebedarf
erkannt werden. Auch einem mit dem Alter steigenden Risiko der Unselbstandigkeit kann haufig
im gewohnten Umfeld am besten begegnet werden" (Oswald et al. 2013: 8).

Der Auftrag fir die kommunale Altenhilfeplanung ergibt sich - neben den relevanten Regelungen
aus dem SGB Xl in Bezug auf die Pflegestrukturplanung - aus dem sog. Altenhilfeparagraf (§ 71
SGB XIl). Damit ergeben sich drei Aufgabenschwerpunkte fiir die kommunale Altenhilfeplanung
(vgl. Rohden & Villard 2010):

 Kommunale Entwicklungsplanung

o Ortliche Pflegestrukturplanung

e Schaffung von MafRnahmen und Diensten gemaf® § 71 SGB XII ("Die Altenhilfe soll dazu
beitragen, Schwierigkeiten, die durch das Alter entstehen, zu verhuten, zu Uberwinden o-
der zu mildern und alten Menschen die Méglichkeit zu erhalten, am Leben in der Gemein-
schaft teilzunehmen")

Aus dem Altenhilfeparagrafen lasst sich aber nicht unmittelbar eine Verpflichtung der Kommunen
zur Altenhilfeplanung ableiten, auch wenn diese Regelung einen breiten Gestaltungsspielraum
zulasst: "Die Programmatik des ,Altenhilfeparagrafen’ bietet eine geeignete Arbeitsgrundlage, um
mit niedrigschwelligen Angeboten die Ressourcen zur Lebensbewaltigung im Alter rechtzeitig zu
fordern. Sie lasst den erforderlichen Spielraum fur eine auf Pravention ausgerichtete Altenpla-
nung, sofern sich die Kommunen vom tradierten Flrsorgeverstandnis verabschieden, dessen
Defizitorientierung einen Perspektivwechsel auf die Ressourcen von alteren Menschen erschwert"
(Rohden & Villard 2010: 52). Seit den 1990ern lasst sich in der Altenhilfe aber ein Paradigmen-
wechsel dahingehend feststellen, "wonach Alter(n) heute weniger unter defizitaren Betreuungs-
als vielmehr unter ressourcengestitzten Selbstbestimmungsaspekten gesehen wird" (RuRler
2007: 66).

Allerdings bleibt in der kommunalen Umsetzung oftmals unberlcksichtigt, dass Altenhilfeplanung
als ein Bestandteil gesamtkommunaler Sozialplanung betrachtet werden sollte. Insbesondere seit
Inkrafttreten des Pflegeversicherungsgesetzes verschob sich der Planungsfokus der Kommunen
auf die jeweilige Pflegeplanung, was zu einer nicht sinnvollen Trennung zwischen Pflegestruktur-
planung und offener Altenhilfe gefihrt hat (vgl. Rohden & Villard 2010). Auch die ebenfalls im
Altenhilfeparagraf verankerte Soziale Altenhilfe bzw. Soziale Altenarbeit (oder auch Soziale Arbeit
in der Pflege) mit dem Ziel, "sowohl im Einzelfall als auch fur Gruppen von Bedurftigen subsidiar
notwendige Ressourcen zur Exklusionsvermeidung und Inklusionsvermittiung" bereitzustellen
(Aner 2010: 33), wird von den Kommunen immer noch weitgehend als freiwillige, aber nicht
notwendige Leistung angesehen. "Nicht nur aus Sicht der Adressaten und Adressatinnen, die
jenseits akuter materieller und gesundheitlicher Notlagen keine einklagbaren Rechte hinsichtlich
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der Lebensbewaltigung vorfinden, sondern auch aus Sicht der Profession ist also zu bedauern,
dass die im Vergleich zur Jugendhilfe schwache Verrechtlichung wohl auch in Zukunft bestehen
bleibt" (Aner 2010: 49).

Genau dieser Aspekt der kommunalen Altenhilfeplanung - die offene Altenhilfe - steht aber im
Fokus dieses Konzepts: Diese bezeichnet "die Summe all jener Einrichtungen, MafSnahmen,
Angebote und Veranstaltungen, die sich nicht ausschlieflich oder vorrangig auf die Erbringung
professioneller Pflegehilfen beziehen, sondern eher dem Bereich der allgemeinen Beratung, des
Wohnens, der Freizeitgestaltung und Beschaftigung und der damit verbundenen Probleme und
Hilfebedarfe Alterer zuzurechnen sind" (Deutscher Verein 2000: 33). Damit ist die offene Altenhil-
fe ein eigenstandiger Querschnittsbereich, der u.a. Engagementférderung und Partizipation zum
Ziel hat.

Positiv hervorzuheben ist auf der anderen Seite aber eine seit den 1990er Jahren stattfindende
Verschiebung der Altenhilfeplanung hin zu diskursiven Prozessen - Altenhilfeplanung entwickelt
sich in Diskursen und ist eher ein Prozess als ein Resultat (Rohden & Villard 2010). Zusammen-
fassend fordern Rohden und Villard folgendes fur die zuklnftige Altenhilfeplanung: "Altenplanung
ist nicht als autoritare administrative Planung zu verstehen, sondern als partizipativer Prozess zu
gestalten. Als Antwort auf den sozialstrukturellen Wandel und auf den Strukturwandel des Alters
als einem Teilprozess, muss eine praxistaugliche Form der Altenplanung angelegt werden, die in
der Lage ist, Uber die klassische Infrastrukturplanung hinausgehend die sozialen Strukturen in
den Orten des Zusammenlebens zu erhalten” (2010: 54).

Besonders hervorzuheben ist in diesen Forderungen der Aspekt der Partizipation - auf diesen wird
im Verlauf der Konzeptentwicklung noch im Detail eingegangen. Auch eine reprasentative Umfra-
ge kann in diesem Sinne als Partizipation betrachtet werden. Gefragt nach ihren Erwartungen an
staatliche und gesellschaftliche Akteure, ergeben sich aus den Daten der Generali Altersstudie
folgende Konsequenzen flur die Organisation der Altenpolitik auf Ortlicher Ebene (vgl. Generali
Zukunftsfond 2012):

o Alter und Altern ist als Querschnittsaufgabe in die Kommunalpolitik zu integrieren.

+ Bendtigt werden Handlungskonzepte, die auf Gemeinwesenorientierung und Vernetzung
zielen und nicht ausschlieBlich auf den Einzelfall.

* Notwendig sind keine Standardlésungen, sondern eine sachgerechte Heterogenitat als
Folge der zunehmenden sozialen Differenzierung des Alters.

» Entscheidend ist die Mitwirkung der Betroffenen als Experten in eigener Sache.
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3.

Ziele des Konzeptes

Aus den bisherigen Uberlegungen ergeben sich eine Reihe von ableitbaren Zielen fiir die Konzep-
terstellung im Rahmen der "Weiterentwicklung der offenen Seniorenarbeit in der Stadt Mainz":
Diese werden in den folgenden Abschnitten im Detail dargestellt. Dies erfolgt in drei verschiede-
nen Abstufungen in Bezug auf die Abstraktheit:

Zunachst werden generelle Ziele der kommunalen Altenhilfeplanung beschrieben. Diese
Ziele sind noch abstrakt und bedulrfen der anschlieBenden Konkretisierung, dienen aber
als Grundlage fir die folgenden Ziele (vgl. Abschnitt 3.1).

Diese Konkretisierung erfolgt dann im Abschnitt 3.2, der sich mit den eher langfristigen
Zielen dieses Konzepts auf einer (gesellschaftlichen) Makroebene auseinandersetzt.

In Abschnitt 4 werden die Ergebnisse der Beteiligung von Mainzer Senioren bzw. Seniorin-
nen und Experten bzw. Expertinnen im Detail dargestellt, insbesondere die Ergebnisse der
Seniorenbefragung.

Im darauffolgenden Schritt werden konkrete Aufgaben und Handlungsschritte herausgear-
beitet, die sich in einer mittel- bis kurzfristigen Perspektive ergeben. Diese Ziele werden im
Detail konkretisiert und im Hauptteil dieser Konzeption (Abschnitt 5) dargestellt.

Gleichsam als Grundlage kdnnen dabei die Thesen dienen, die Andreas Kruse als notwendige
Voraussetzungen fur eine altersfreundliche Kultur aufgestellt hat (Kruse 2013):

Altersfreundliche Kultur bedeutet die Einbeziehung alterer Menschen in sie betreffende
Diskurse: "Uber &ltere Menschen, aber nicht mit diesen zu sprechen, legt die Annahme
nahe, dass diese nicht als ein aktiver, mitverantwortlich handelnder Teil der Gesellschaft
wahrgenommen, dass diese in ihren Potenzialen nicht ernstgenommen werden" (ebd., 38).
Altersfreundliche Kultur bedeutet, das Alter in eine intergenerationelle Perspektive zu in-
tegrieren.

Altersfreundliche Kultur bedeutet ein hohes Interesse an den Potenzialen im Alter und des
Alters.

Altersfreundliche Kultur bedeutet die Férderung sozialrdumlicher Kontexte, die Selbstan-
digkeit und Selbstverantwortung fordern und Teilhabe und Mobilitat sichern.

"Eine altersfreundliche Kultur leugnet nicht die Rechte, Anspriche und Bedurfnisse jlnge-
rer Menschen, sondern ist vielmehr von dem Bemuhen bestimmt, die Rechte, Anspriiche
und Bedurfnisse aller Generationen zu erkennen und anzuerkennen, wobei keine Genera-
tion bevorzugt oder benachteiligt wird“ (ebd., 40).

3.1 Altenhilfeplanung als Netzwerkplanung im Quartier

Im Frankfurter Forschungsprojekt "Hier will ich wohnen bleiben!" zeigen sich aus der Perspektive
der alteren Generation insgesamt vier zentrale Themenfelder und Problemlagen, die im Hinblick
auf Selbstandigkeit und Zufriedenheit von grofer Bedeutung sind (vgl. Oswald et al. 2013):

Wohnen und sozialer Austausch: Betont wird der Wunsch, im Quartier wohnen zu bleiben
und nach Orten der Begegnhung und nach Begleitung

Barrierefreiheit, Zuganglichkeit, Sicherheit und Sauberkeit im unmittelbaren Wohnumfeld
Mobilitdt (insbesondere diejenige zu FuB) und Alltagsaktivititen auflerhalb der eigenen
Wohnung

Versorgung und Dienstleistungen im Wohnumfeld
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Nun soll und kann im Rahmen der vorliegenden Konzeptentwicklung und der nachfolgenden
Umsetzung nicht die gesamte Bandbreite dieser Anforderungen an eine altersgerechte raumliche
und soziale Umwelt in den Blick genommen werden. Der Blick in aktuelle Forschungsergebnisse,
die Diskussion um Nachbarschaften, sorgende Gemeinschaften, intergenerationelle Solidaritat
oder eine mégliche "neue Subsidiaritat" machen aber die enorme Bedeutung dessen deutlich,
was der soziale Austausch umfasst. Aus diesem Grund steht der soziale Austausch im Vorder-
grund dieses Konzepts. Unterstitzung findet sich aus der Perspektive der sozialen Altenarbeit:
Trotz der unbefriedigenden schwachen Verrechtlichung (vgl. Aner 2010) bescheinigt Kricheldorf
der Sozialen Arbeit mit dlteren Menschen eine verstarkte Hinwendung hin zum Gemeinwesen:
"Das Konzept Altern im Gemeinwesen bricht [...] die eher geschlossenen Strukturen in herkbmm-
lichen familidren Bezugen und in den traditionellen Institutionen der Altenhilfe auf und richtet
sich auf die Initiierung und Starkung lebendiger Nachbarschaften und auf die Vernetzung vorhan-
dener Strukturen. Damit wird die Zielsetzung eines selbstandigen und gelingenden Alterns in
sozialer und intergenerationeller Verbundenheit [...] klar fokussiert" (Kricheldorf 2015: 22). Kenn-
zeichnend fiur dieses Konzept ist der Aufbau generationenulbergreifender Netzwerke, der Abbau
von Zugangsbarrieren bzw. die Eréffnung von Zugangsmaoglichkeiten hin zu Unterstlitzungssyste-
men mit dem Ziel, alteren Menschen und ihren Angehdrigen soziale Teilhabe zu ermdéglichen oder
zu erhalten. Insgesamt geht Kricheldorf davon aus, dass durch "den Paradigmenwechsel in der
Sozialen Arbeit mit dlteren Menschen - von der klassischen offenen Altenarbeit zur Arbeit mit
Alteren und fiir Altere im Gemeinwesen [...] - und der damit sozialrdumlichen Ausrichtung aller
Tatigkeiten [...] die Nachbarschaft insgesamt an Bedeutung gewonnen" hat (Kricheldorf 2015:
23).

Kricheldorf (2015) fasst die Aufgaben der Sozialen Arbeit im Kontext des demografischen Wan-
dels im Gemeinwesen daher wie folgt zusammen:

» Schaffung von Rdumen fur den intergenerationellen Austausch und Begegnungsmaglich-
keiten

o Initiierung und Unterstitzung von neuen Wohnformen

» Realisierung von zugehenden Beratungs- und Unterstutzungsformen fur altere Menschen,
auch far immobile Menschen im Umfeld

* Herstellung von Vernetzung und Transparenz

Einen weiteren "Baustein" liefern Schubert et al. (2015): Sie gehen davon aus, dass die Altenhilfe
Uber einen langen Zeitraum in nicht miteinander verbundene funktionale Teilaufgaben gleichsam
fragmentiert war. "Die fehlende Transparenz der zergliederten Ablaufe verstarkte, dass die pro-
fessionellen Akteure der verschiedenen Ressorts und der einzelnen Einrichtungen relativ isoliert
auf ihren operativen Inseln agierten [...] Vor diesem Hintergrund setzte sich [...] die Einsicht durch,
dass die integrierte Qualitatsentwicklung von Diensten und Einrichtungen in den Sozialrdumen
der Bewohnerinnen und Bewohner entscheidend davon abhangt, ob diese Barrieren berwunden
werden. Entdeckt wurde das Netzwerk als neue Organisationsform [...], weil das Prinzip zugrunde
liegt, '‘Brlicken' zwischen den operativen Inseln 'schlagen' zu kénnen. Die Sozial- und Infrastruk-
turplanung flr altere Menschen wird daher zunehmend nach den Kriterien der 'Netzwerkkoopera-
tion' modernisiert" (Schubert et al. 2015, 138).

Damit bilden soziale Ressourcen in 'natlirlichen' Netzen - etwa in Familie, Nachbarschaft oder
Vereinen - Anknupfungspunkte fur die professionelle Soziale Arbeit mit Alteren. "Mit der Konstruk-
tion kunstlicher (Dienstleistungs-)Netzwerke zwischen Diensten und Einrichtungen der o6ffentli-
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chen und freien Altenhilfe werden professionelle Ressourcen gebundelt und fachliche Aktivitaten
interdisziplinar koordiniert sowie mit den lokalen Primar- und Sekundarnetzwerken der alteren
Menschen gekoppelt" (Schubert et al. 2015: 138f.).

Damit ist moderne Altenhilfeplanung durch mindestens vier Aspekte gekennzeichnet: Neben der
"klassischen Pflegestrukturplanung" und in Erganzung der ohnehin vorauszusetzenden Sozial-
raumorientierung? (vgl. Ministerium flr Arbeit, Integration und Soziales des Landes Nordrhein-
Westfalen (2011) wird sie bestimmt durch eine Fokussierung hin auf den sozialen Austausch,
durch soziale Arbeit im Gemeinwesen und in Nachbarschaften und durch eine zunehmende
Netzwerkorientierung,

Insgesamt ergeben sich folgende Leitlinien fir eine kommunale Altenhilfeplanung (vgl. Rohden &
Villard 2010):

o Die Ziele der Altenhilfeplanung mussen ein bestimmtes Maf3 an Konkretheit aufweisen.

o Es bedarf einer aktiven und aktivierenden Beteiligung der alteren Burger und Burgerinnen
unter Vermeidung einer nur formalen Partizipation.

« "Eine auf Pravention ausgerichtete Altenplanung fordert die Kompetenzen alterer Men-
schen, um die Ressourcen zur Lebensbewaltigung beizeiten auch fur einen zunehmenden
Hilfebedarf zu erschlieSen und macht die Menschen nicht zu Subjekten wohlfahrtsstaatli-
cher Bevormundung" (55).

o Unterschiedliche Lebenslagen und Bedurfnisstrukturen sind in der Altenhilfeplanung zu
berlcksichtigen.

« Altenhilfeplanung sollte die Fragmentierung in Teilaufgaben (vgl. Schubert et al. 2015)
Uberwinden.

o Altenhilfeplanung ist zu begreifen als "gemeinsamer lokaler Lern- und Suchprozess der
ortlichen Akteure" (55).

Diese Leitlinien bilden damit die Grundlage fur die im Folgenden dargestellten langfristigen und
kurzfristigen Ziele, die mit der Umsetzung des Konzepts "Weiterentwicklung der offenen Senio-
renarbeit in der Stadt Mainz" verbunden sein sollten.

2 Sozialraumorientierung geht auf die Erkenntnis zurlick, dass soziale Probleme nur im jeweiligen Kontext
zu bearbeiten sind. Damit ist Sozialraumorientierung im Rahmen der Gemeinwesenarbeit das Grundprinzip
der Sozialen Arbeit. Entstanden ist die Sozialraumorientierung eigentlich im Bereich der Hilfen zur Erzie-
hung als Kritik einer versaulten, nur am Einzelfall orientierten Hilfe (vgl. Thole et al. 2015).
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3.2 Langfristige Ziele

Hier werden diejenigen Ziele dargestellt, die in einer langfristigen Perspektive angestrebt werden.
Hierbei handelt es sich um wiinschenswerte Zustande auf einer gesellschaftlichen Makroebene,
wie beispielsweise Werte oder Einstellungen, die allerdings nicht direkt beobachtbar sind.

3.2.1 Langfristiges Ziel 1: Beforderung von Generationensolidaritat

Ein wichtiges langfristiges Ziel besteht in der Starkung der Solidaritat zwischen den Generatio-
nen, indem das Beziehungsgeflecht zwischen den Generationen (nicht zuletzt) durch kommuna-
les politisches Handeln gefordert und unterstiitzt wird.

Auf die Veranderungen vor allem familialer Beziehungen, insbesondere eine moglicherweise
abnehmende Selbstverstandlichkeit und Zuverlassigkeit der Beziehungen zwischen den Genera-
tionen wurde an anderer Stelle schon hingewiesen. Insbesondere bei Kinderlosen und fragilen
oder nicht funktionierenden Familienbeziehungen kdénnen daher Generationenbeziehungen
aufierhalb der Familie an Bedeutung gewinnen, aber nicht nur in diesem Fall: "Es ist lohnend, die
Potenziale von Generationenbeziehungen auch auflerhalb des familialen Kontexts zu erkennen
und zu nutzen, selbst wenn sie innerhalb von Familien verfugbar sind und funktionieren. Denn es
ist unbestritten, dass Beziehungen zwischen den Generationen auflerhalb von Familien auch
einen eigenstandigen Wert besitzen und eine grofRe Bereicherung fur die jeweiligen Individuen
darstellen resp. als eine solche erlebt werden" (BMFSFJ 2012: 26). Dies ist auch ein Ziel der
rheinland-pfalzischen Seniorenpolitik: "Die Landesregierung setzt sich daflr ein, dass auch zu-
kinftig ein Klima des Verstandnisses, der Solidaritat und der Unterstitzung zwischen den Gene-
rationen moglich ist. Sie férdert Jung und Alt bereichernde Gemeinsamkeiten und setzt sich dafur
ein, dass die Interessen und Bedurfnisse der jungeren und der alteren Generation nicht als Ge-
gensatze angesehen werden. Gegenseitiger Respekt und das gewinnbringende Zusammenspiel
von Erfahrung und Innovation mussen unterstltzt und gefoérdert werden [...] Heute leben ver-
schiedene Generationen einer Familie oft nicht mehr nahe beieinander. Dadurch fehlen Gelegen-
heiten zum direkten téglichen Kontakt. Deshalb missen neue Wege des Miteinanders der Gene-
rationen gefunden und beschritten werden. Die Landesregierung ermuntert ausdrucklich alle, die
in diesem Prozess beteiligt sind, dazu, neue Formen der Kommunikation, des Lernens voneinan-
der und der gegenseitigen Unterstutzung zu finden" (MSAGD 2012: 67). Schon zu einem friheren
Zeitpunkt geht das Modellprogramm "Selbstbestimmt wohnen im Alter" davon aus, dass die
Foérderung intergenerationeller Solidaritat eine wesentliche Vorausaussetzung bildet fur das
"dauerhafte Bestehen funktionierender Selbst- und Nachbarschaftshilfen" (BMFSF 2004: 23).
Konsequent weitergedacht kbnnte diese Generationensolidaritat auch im Bereich der hauslichen
Pflege Anwendung finden: "GenerationenuUbergreifende und kleinrdumige Unterstitzungsnetz-
werke, in denen Angehdrige, Nachbarn, blrgerschaftlich Engagierte und professionelle Dienstleis-
ter zusammenarbeiten, kdnnen ein zuséatzliches Standbein im Versorgungsmix bilden" (Berlin-
Institut fur Bevdlkerung und Entwicklung 2015: 8).

Als mogliches Problem sieht das bereits erwahnte Gutachten des Wissenschaftlichen Beirats fur
Familienfragen aber das Prinzip der Reziprozitat, das sozialen Beziehungen bzw. jeder Form von
sozialem Austausch innewohnen sollte: "Werden Geben und Nehmen nicht als ausgeglichen
wahrgenommen, so ist es unwahrscheinlich, dass solche Beziehungen Uber langere Dauer fort-
bestehen und gepflegt werden. Denn die Moglichkeit, erhaltene Hilfeleistungen in irgendeiner
Form erwidern oder vergelten zu kdnnen, ist von zentraler Bedeutung fur die Aufrechterhaltung
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des Wohlbefindens gerade der alteren Menschen, sofern sie auf solche Kontakte angewiesen
sind" (BMFSFJ 2012: 28).

Insgesamt geht dieses Gutachten von hohen Voraussetzungen fur diese gesellschaftlich notwen-
dige Entwicklung aus, die nicht als kompensatorisch, sondern erganzend zu den bestehenden
Beziehungen angesehen werden: "Alle gegenwartigen Versuche, auf der mittleren Ebene zwi-
schen Familie und Gesellschaft in den Kommunen und Regionen Generationensolidaritat zu
schaffen und zu gestalten betreten Neuland und kénnen in der Sozial- und Kulturgeschichte
unserer Gesellschaft nicht auf historische Vorbilder zurtickgreifen" (BMFSFJ 2012: 15).

Dabei gilt es folgendes zu beachten: Ein entsprechendes Handeln oder Planen - sei es auf der
abstrakten Ebene von Generationenpolitik oder der konkreten Ebene von Altenhilfeplanung - im
Blick haben, ob und in welchem Ausmaf die in anderen Bereichen geplanten oder durchgefihr-
ten Maflnahmen Auswirkungen auf die Generationenbeziehungen haben (vgl. BMFSFJ 2012).
Selbstverstandlich gilt diese Forderung auch in umgedrehter Perspektive. Dieses Ziel mag ver-
gleichsweise abstrakt erscheinen, findet seine Entsprechung aber auch im Konzept des "Kurato-
rium Deutsche Altershilfe" als erstes Ziel einer erfolgreichen Quartiersentwicklung, dem wert-
schatzenden gesellschaftlichen Umfeld (Michell-Auli & Kremer-Preif3 2013).

3.2.2 Langfristiges Ziel 2: Sorgende Gemeinschaften, neue Subsidiaritat und Ehrenamt

Neben der Beforderung der Generationensolidaritat sollte die Arbeit im Quartier langfristig dazu
fiihren, dass sich in den Quartieren subsidiare Unterstlitzungsstrukturen im Sinne sorgender
Gemeinschaften bilden konnen.

Dieses Ziel hangt selbstverstandlich eng mit dem zuerst genannten Ziel der Beférderung von
Generationensolidaritat zusammen, soll aber zumindest in einer analytischen Perspektive ge-
trennt werden. Deutlich wird dieser Zusammenhang beispielswiese in der Beschreibung dessen,
was das Kuratorium Deutsche Altershilfe unter dem zuletzt angesprochenen wertschatzenden
gesellschaftlichen Umfeld versteht: Dieses "bildet die Voraussetzung dafur, dass die Blrgerinnen
fireinander im Quartier Verantwortung tbernehmen. Es geht darum, an den normativen Grundla-
gen im Quartier zu arbeiten, das heifdt, die gemeinsame Identitat zu starken und an einem 'Wir-
Gefuhl' zu arbeiten. Sie bilden den Kit fur eine Gemeinschaft. Damit diese Gemeinschaft auch
das Potenzial als 'sorgende Gemeinschaft' [...] ausschopft, werden Werte benétigt, die das Ele-
ment des 'Sorgenden' auch unterstitzen. Hierzu muss jedoch an den gesellschaftlichen Werten
gearbeitet werden" (Michell-Auli & Kremer-Preis 2013: 16).

Die Diskussion um sorgende Gemeinschaften, darauf wurde schon zuvor hingewiesen, ist eben-
falls eine Folge sich verandernder Generationenbeziehungen vor dem Hintergrund gesellschafts-
theoretischer Uberlegungen: "Der Begriff der sorgenden Gemeinschaft reagiert auf diese existen-
zielle, fur die Gesellschaft grundlegende Bedeutung von Gemeinschaften. IThm liegt die
anthropologische Annahme zugrunde, dass der Mensch danach strebt, sich gegenuber anderen
Menschen verantwortlich zu zeigen. Er sorgt sich um andere, von ihm geht Sorge fur andere
Menschen aus, und er erfahrt zugleich Unterstlitzung und Sorge durch andere Menschen. So sind
wir Menschen soziale Wesen" (Klie 2014: 123). Zugleich bendétigt eine sorgende Gemeinschaft,
darauf weist Klie weiter hin, einer "sicherheitsstiftenden Infrastruktur und eines professionellen
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Back-ups" (Klie 2014: 128), also einer Anbindung an kommunale Planungsstrukturen. Klie sieht
hier sogar eine klare Verantwortung der Kommunen: "Die vielfaltigen Bedurfnisse von Familien
mit Klein- und Schulkindern, aber auch mit ihren auf Unterstitzung verwiesenen alten Angehori-
gen nach zeitlicher Entlastung, Abstimmung und Vereinbarkeit lassen sich auch durch neue
Formen der kommunalen Planung, Steuerung, Vernetzung und Kooperation beantworten" (Klie
2014: 129).

Im Zusammenhang mit der Diskussion von sorgenden Gemeinschaften steht auch diejenige um
eine mogliche "Renaissance des Subsidiaritatsprinzips" (Netzwerk: Soziales neu gestalten 2009),
also einer Ruckbesinnung auf die Selbstorganisationsfahigkeit kleiner Gemeinschaften wie bei-
spielsweise Familie, aber auch von Nachbarschaften. Ein modernes Verstandnis von Subsidiaritat
setzt dabei voraus, dass eine "Ubergreifende Gesamtaufgabe auf eine Vielzahl von Akteuren und
Tragern verteilt ist" (Klie 2014: 186). Gefordert wird der Auf- und Ausbau subsidiarer Hilfesysteme
durch Gemeinwesenorientierung und Eigeninitiative unter Verweis auf die Selbsthilfekrafte der
alteren Generation durch die Starkung vorhandener sozialer Netze: "Gemeinwesenorientierung
und Eigenverantwortung verweisen auf einen schwierigen und anspruchsvollen Umsteuerungs-
prozess von einer Sozial-Konsumgesellschaft hin zu einer zivilgesellschaftlichen Verantwortungs-
logik. Ein solcher Umbau bedarf auf kommunaler Ebene hochrangiger politischer Unterstutzung
im Sinne von o6ffentlich begriindeter Ressourcen-Umverteilung. Natlrlich ist ein Konzept guter
Gemeinwesenarbeit auf den ersten Blick scheinbar abstrakt, da sich die Wirkungen nur schwer-
lich ,begreifen‘ lassen. Dazu passt, dass sozialstaatliche Leistungen immer von Defiziten und
nicht von Ressourcen ausgehen. Dabei wird die Vorstellung, dass eine immer bessere Qualitat als
Ergebnis einer weitgehend ausschlieflichen Professionalisierung von Sozialen Diensten entwi-
ckelt wird, nicht nur aus materiellen Grinden immer fragwurdiger" (Netzwerk: Soziales neu gestal-
ten 2006: 14). Ahnlich argumentiert auch Klie: "Subsidiaritat [ist] Ordnungsprinzip und Resultat
zugleich. Das Prinzip der Subsidiaritat eignet sich nicht, aus ihm abzuleiten wer, wann, wie und
woflr zustandig ist, nach dem Motto: ,Erst die Familie und wenn sie gar nicht mehr kann und
erschopft ist, der Staat’. So sieht die Realitat vielfach heute noch aus. Vielmehr ist Verantwor-
tungsteilung gefragt. Aushandeln ist gefragt" (Klie 2014: 129).

Und: Gelingt es, ein wertschatzendes gesellschaftliches Umfeld zu schaffen, in dem sich Anséatze
flr eine sorgende Gemeinschaft und eine "neue Subsidiaritat" zeigen, wird damit zugleich die
Mobilisierung des Burgerschaftlichen Engagement unterstitzt. So versteht beispielsweise der
Deutsche Verein das burgerschaftliche Engagement als eine wichtige Saule des Gemeinwesens
(Deutscher Verein 2006), weist aber zugleich darauf hin, dass burgerschaftliches Engagement
nicht den Abbau sozialstaatlicher Angebote oder Einsparungen in den Kommunen vor Ort kom-
pensieren sollte.

3.2.3 Langfristiges Ziel 3: Partizipation

Voraussetzung fiir eine gelingende Zielerreichung ist eine umfassende Partizipation alterer
Biirger und Biirgerinnen im Sinne einer direkten und intensiven Beteiligung bereits in der Phase
der Planung und Gestaltung des Quartiers als Experten in eigener Sache.

Mit Partizipation ist an dieser Stelle nicht in erster Linie die Beteiligung im Sinne von burger-
schaftlichem Engagement gemeint, sondern eher die Chancen der kontinuierlichen, direkten und
intensiven Beteiligung der Burger bereits in der Phase der kommunalen Gestaltung und Planung
(in diesem Sinne kann Partizipation dennoch als ein Bestandteil burgerschaftlichen Engagements
angesehen werden). Diese Einbeziehung alterer Menschen in sie betreffende Diskurse bezeich-
net Kruse auch als wesentliche Voraussetzung fur eine altersfreundliche Kultur. Darunter ver-
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steht er die "Einbeziehung alterer Menschen in den gesellschaftlichen, politischen und kulturellen
Diskurs, dabei auch in den gesellschaftlichen und kulturellen Fortschritt. Nicht selten ist im 6f-
fentlichen Raum die Tendenz erkennbar, Gber altere Menschen zu sprechen, aber eben nicht mit
diesen" - ein Aspekt, den Kruse als Diskriminierung bezeichnet (Kruse 2013: 38).

Aus der Perspektive der Gemeinwesenarbeit als einer sozialrdumlichen Strategie, die sich nicht
sozialpadagogisch auf einzelne Individuen konzentriert, sondern soziale Raume wie etwa das
Quartier im Blick hat, erhalten die Bewohner somit eine wichtige Funktion: Diese werden dabei,
auch im Sinne eines Empowermentansatzes, als "Akteure und Experten in eigener Sache gese-
hen" (Kricheldorf 2015: 25). Im Rahmen einer solchen Beteiligung, die sich schon aus den Leitli-
nien fir eine kommunale Altenhilfeplanung ergibt (vgl. Rohden & Villard 2010), rickt dabei ins-
besondere die Tatsache der Beteiligung als solche in den Fokus: "Entscheidend fur die
Wirksamkeit von Altenplanungen sind nicht allein ihre Plane, sondern die 'Gute' der initiierten
Lern- und Kulturentwicklungsprozesse der unterschiedlichen oértlichen Akteure" (Rohden & Villard
2010: 56).

So kann beispielsweise die Lebensqualitat alterer Menschen bereits im Verlaufe der Beteiligung
gestarkt werden. Rufler und Stiel (2015) gehen davon aus, dass die Lebensqualitat bereits durch
im Verlaufe der Beteiligung in Erfahrung gebrachte Wertschatzung oder die "mit Partizipation
einhergehenden Erfahrungen individueller und kollektiver Selbstwirksamkeitsstarkung" (163)
beeinflusst und gestarkt werden kann. Letzteres bezeichnen RuSBler und Stiel auch als Em-
powerment, also der Herstellung von Selbstbestimmung Uber die Rahmenbedingungen des eige-
nen Alltags.

Auch das Kuratorium Deutsche Altershilfe weist in seinen Uberlegungen fir eine altersgerechte
Quartiersentwicklung (Michell-Auli & Kremer-Preis 2013) darauf hin, dass beispielsweise Netz-
werke als ein wesentlicher Bestandteil eben dieser Quartier nur funktionieren, wenn eben jene
Burger beteiligt sind. Durch die Beteiligung der wesentlichen Akteursgruppen entstehen Verant-
wortungsgemeinschaften, die dann gemeinsam die Verantwortung fur die Bedarfslage in einem
bestimmten Sozialraum Ubernehmen. Zugleich ist damit auch eine Kontrolldimension implemen-
tiert: "In die lokalen Kooperationen und Netzwerke sind immer auch die Blrgerlnnen des Quar-
tiers einzubinden. Quartierskonzepte gehen von den Menschen aus, sie orientieren sich an ihren
Bedurfnissen - daher kénnen Quartierskonzepte nicht ohne die Burgerinnen im Quartier umge-
setzt werden. Zentral fur die Umsetzung von Quartiersprojekten ist die Partizipation der Quar-
tiersbewohnerinnen sowohl bei der Planung als auch bei der Umsetzung. Sie sollen in allen Um-
setzungsphasen ihre Bedurfnisse, Erfahrungen, Interessen und Potenziale bei der Ausgestaltung
ihres Lebensraums mit einbringen" (Michell-Auli & Kremer-Preifd 2013: 61).

Von grofRer Bedeutung fir eine gelingende Partizipation ist die Wahl der jeweils angemessenen
Methode der Beteiligung - auf diesen Aspekt wird im Rahmen der Aufgaben- und Prozessbe-
schreibung (vgl. Abschnitt 4) noch im Detail eingegangen. So weist beispielsweise das Modellpro-
gramm "Selbstbestimmt wohnen im Alter" auf mégliche Probleme hin: "Die Ergebnisse der Umset-
zung beteiligungsorientierter Verfahren weisen auch darauf hin, dass die Verfahren gut
vorbereitet, auf die jeweilige Zielgruppe abgestimmt und durchgefihrt werden mussen. Dann sind
auch oftmals nur schwer zu erreichende Zielgruppen (z. B. Migranten und Migrantinnen, altere
Frauen) zu motivieren, sich im begrenzten Mafl weiterhin zu engagieren. Allerdings st6t die
Bereitschaft zur aktiven Teilhabe im Rahmen von Beteiligungsverfahren an altersbedingte Gren-
zen" (BMFSF 2004: 8).
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3.2.4 Langfristiges Ziel 4: Verstetigung sichern

Entscheidend fir die Erreichung vor allem der langfristigen Ziele ist die Verstetigung der Quar-
tiersarbeit nach Ablauf einer Projekt- oder Anlaufphase

Zuletzt sei an dieser Stelle noch abschlieSend auf den Aspekt der Verstetigung hingewiesen:
Diese Forderung ergibt sich mehr oder weniger logisch aus der Tatsache, dass die bisher darge-
stellten langfristig zu erreichenden Ziele eben nur dann erreicht werden kénnen, wenn Strukturen
und Prozesse im Quartier langfristig aufrecht erhalten werden. Dies kann aber nur dann gelingen,
wenn auch eine nachhaltige Finanzierung der Strukturen vor Ort bzw. im Quartier sichergestellt
werden kann.

So verweist etwa Kricheldorf in Bezug auf Gemeinwesenarbeit darauf hin, das beispielsweise
nachbarschaftliche Netzwerke kein Selbstlaufermodell sind, "weil die Aneignung von Kompeten-
zen zur Selbstorganisation in der Bevolkerung sehr ungleich verteilt sind und oft professionelle
Unterstutzung brauchen. Wenn aber Blrgerbeteiligung wirklich gewollt und erwiinscht ist, missen
fUr die Férderung von Selbstorganisation- und Beteiligungsprozessen und von Engagement, auch
entsprechende personelle Ressourcen im Rahmen eines Quartiersmanagements oder Uber
Personalstellen in der Gemeinwesenarbeit geschaffen werden" (Kricheldorf 2015: 25).

Daruber hinaus weist das Kuratorium Deutsche Altershilfe noch aus einer gesamtgesellschaftli-
chen Perspektive auf moégliche fiskalische Einspareffekte hin, da durch eine gelingende Quartier-
sentwicklung und dem damit langeren Verbleib in den "eigenen vier Wanden" auch der weitere
Ausbau der stationaren Pflege vermieden werden kénne (Michell-Auli & Kremer-Prei3 2013; vgl.
auch Generali Zukunftsfond 2012).
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4. Ausgangssituation in der Stadt Mainz

Von entscheidender Bedeutung im Rahmen der Konzeptentwicklung ist die Beteiligung von Exper-
ten bzw. Expertinnen und alteren Mitburgern bzw. Mitburgerinnen. Dies wurde in einem mehrstu-
figen Verfahren sichergestellt:

1) In einem ersten Workshop im September 2014 wurde gemeinsam mit Vertretern und Vertrete-
rinnen aus der gesamten Stadt Mainz ein erster Uberblick vorhandener Angebote im Bereich der
Altenhilfe erstellt.

2) Anfang 2015 fand eine Umfrage bei alteren MitbUrgern und Mitburgerinnen statt, an der Uber
1.300 Mainzer Senioren und Seniorinnen im Alter von 60 Jahren und alter teilgenommen haben.

3) In einen dritten Schritt wurden in zwei Workshops konkrete Angebote auf der einen Seite und
vorhandene Winsche und Bedurfnisse auf der anderen Seite in ausgewahlten Mainzer Stadttei-
len analysiert. Die Workshops fanden im April 2015 in den Stadtteilen Lerchenberg und Bretzen-
heim statt.

4) Zuletzt wurden die Grundzige des vorliegenden Konzepts im Mai 2015 in einem abschliefRen-
den Expertenworkshop erortert.

Die Ergebnisse dieser Burger- und Expertenbeteiligung werden in diesem Abschnitt im Detail
dargestellt. Sie stellen damit das verbindende Element zwischen den in Abschnitt 3 herausgear-
beiteten langfristigen Zielen und den konkreten Aufgaben und Handlungsschritten in Abschnitt 5
dar.

4.1 Expertenworkshop im September 2014

Im Rahmen des Projekts wurde am 30. September 2014 ein Expertenworkshop durchgefiihrt. Die
Einladung erfolgte dabei durch die Stadt Mainz an die bekannten haupt- und ehrenamtlichen
Vertreter und Vertreterinnen der Altenhilfe. Das Ziel dieses Workshops bestand darin, sich einen
ersten Uberblick tiber die vorhandenen Angebote im Bereich der Altenhilfe in der Stadt Mainz zu
machen und maogliche Schnittstellen fir eine mogliche Zusammenarbeit herauszuarbeiten. Teil-
genommen haben an der Veranstaltung 47 Teilnehmer und Teilnehmerinnen aus den Bereichen
ambulante und stationare Altenhilfe, Enrenamt, Kirche, Vereine und Verbande, medizinische und
therapeutische Versorgung und kommunale Vertreter im Bereich der Altenhilfe.

Nach einer EinfUhrung in die Thematik und einem Fachvortrag wurde das Leitziel des zugrundlie-
genden Projekts vorgestellt:

"Was ist notwendig bzw. was wird benétigt, damit in den Quartieren der Stadt Mainz jeder alter
werdende Mensch solange in seinem Lebensumfeld bleiben kann, wie er bzw. sie es mochte?
Welche Strukturen sind aus der Perspektive von Experten und Expertinnen dazu notwendig?"

Diese Leitfrage wurde dann im Rahmen von drei Diskussionsanreizen mit den Teilnehmern und
Teilnehmerinnen diskutiert:

1) Welche Angebote in Bezug auf ein selbstandiges oder selbstbestimmtes Leben im Alter sind
jetzt schon zielfihrend bzw. was sollte verandert werden?

2) Welche Angebote sind aus fachlicher Perspektive Uber die bestehenden Angebote hinaus
sinnvoll bzw. notwendig?
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3) Wo gibt es bereits jetzt Kooperationen oder Vernetzungen, wo fehlen diese, sind aber notwen-
dig?

Im Ergebnis zeigt sich insbesondere in Bezug auf Vorhandenes eine Vielzahl von Angeboten, die
zudem ein sehr breites Spektrum abbilden. Im Detail wurde im Rahmen des Workshops Uber
folgende Angebote berichtet:

« Wohnprojekte und Angebote im Bereich des seniorengerechten Wohnens

* Nachbarschaftsprojekte und -hilfen

« ambulante und stationare Pflege

* Freizeitangebote, wie z.B. Seniorennachmittage oder Seniorenausfliige

o kulturelle Angebote oder Vortrage

+ verschiedene Beratungsangebote

+ Besuchsdienste

* medizinische und therapeutische Angebote und Dienstleistungen

o alltagsnahe Dienstleistungen wie Essensdienste, Fahrdienste, Fufpflege oder Friseur, die
zum Teil auch nach Hause kommen

+ Kirchengemeinden und Seelsorge

« Stadtteilbezogene Informationsbroschiren

Zugleich wurden bereits an dieser Stelle auf mehrere Probleme aufmerksam gemacht:

» Gefordert wurde eine starkere Thematisierung bzw. Sensibilisierung fur das Thema "Altern"
bzw., dieses Thema starker als bislang in die vorhandenen (kommunalen) Strukturen ein-
zubringen.

o Gefordert wurde daruber hinaus, quartiersbezogen mehr Strukturen zu schaffen, etwa
durch "Anlaufstellen" oder Ansprechpartner vor Ort im Quartier, die u.a. als quartiersbezo-
genes "Sammelbecken" fir Angebote und Dienstleistungen fungieren kdnnten.

« Ein grofles Problem stellt nach Ansicht der Teilnehmer und Teilnehmerinnen des Work-
shops die Tatsache dar, dass die Vielzahl der tatsachlich vorhandenen Angebote nicht hin-
reichend bekannt ist. Wiinschenswert ist also ein (quartiersbezogener) Uberblick der vor-
handenen Angebote unter Angabe der jeweiligen Ansprechpartner.

« Bemangelt wurde darlUber hinaus die fehlende Vernetzung der Akteure. Gefordert wurde
eine bessere Vernetzung und Abstimmung mit allen Akteuren vor Ort (im Quartier), um
auch Konkurrenz zu vermeiden. Angedacht wurden aber auch weitergehende, generatio-
nenubergreifende Vernetzungen, etwa mit Schulen oder Kitas.

» Eine besondere Bedeutung nimmt nach Ansicht der Teilnehmer und Teilnehmerinnen die
weitere Schaffung von alltagsnahen Dienstleistungen ein, etwa in Bezug auf Nachbar-
schaftshilfen im Quartier, Einkaufs- oder Begleitdienste, Fahrdienste.

* Eine "problematische" Gruppe stellen nach Ansicht der Teilnehmer und Teilnehmerinnen
diejenigen Senioren und Seniorinnen dar, die ihre Wohnung aus verschiedenen Griinden
nicht mehr verlassen (kdnnen). Hier sind u.a. mobile und zugehende Angebote notwendig,
u.a. im Bereich der Beratung.

Insgesamt konnten dieser Auftaktveranstaltung eine Vielzahl von Anregungen entnommen wer-
den, die u.a. in das Themenspektrum der anschlieRenden Seniorenbefragung eingegangen sind.
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4.2 Seniorenbefragung in der Stadt Mainz

Der zweite Baustein der Beteiligung von Mainzer Senioren und Seniorinnen bildet die Anfang
2015 durchgefuhrte Seniorenbefragung. Mit Hilfe eines standardisierten Fragebogens sollten
Informationen zu den folgenden Aspekten erhoben werdens3:

+ Wohnsituation

+ Ehrenamtliches Engagement

* Gesundheit

e Einschatzung der Wohnumgebung

+ Nachbarschaft und Nutzung von Angeboten und Dienstleistungen im Umfeld

Diese Themengebiete ergaben sich zum einen aus den vorhergehenden theoretischen Betrach-
tungen (vgl. Abschnitt 2) und zum anderen aus den Erkenntnissen der Auftaktveranstaltung. Die
Konstruktion des Fragebogens orientierte sich bei ausgewahlten Fragen an aktuellen gerontologi-
schen Studien, um Vergleichswerte zu den zu erwartenden Befragungsergebnissen in der Stadt
Mainz zu erhalten. Die Vorbereitung und Testung des Fragebogens erfolgte im Dezember 2014,
Anfang 2015 wurde dann mit der eigentlichen Verteilung des Fragebogens begonnen. Die Frage-
bogen enthielten je ein Anschreiben flr die potentiellen Teilnehmer und Teilnehmerinnen, in dem
insbesondere auf die Gewahrleistung der Anonymitat hingewiesen wurde. Des Weiteren wurde
ein frankierter Ruckumschlag beigelegt, mit dem die ausgefullten Fragebogen an die Stadt Mainz
Ubersandt werden sollen.

Die Verteilung des Fragebogens erfolgte auf mehreren Wegen:

e Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen des Expertenworkshops wurden abermals kontaktiert
und gebeten, Fragebogen an interessierte Personen in ihrem Umfeld weiterzuleiten. Zu
diesem Zweck erhielten diese "Multiplikatoren" unterschiedliche Anzahlen von Fragebogen
zugesandt und konnten bei Bedarf noch weitere Fragebogen anfordern.

o Daruber hinaus wurden weitere bekannte Akteure der Altenhilfe durch die Stadt Mainz
kontaktiert, ebenfalls verbunden mit der Bitte, Fragebogen im Umfeld zu verteilen. Auch
dieser Personenkreis bekam Fragebogen zugesandt.

« Uber Presse- und Offentlichkeitsarbeit, u.a. Gber die ortsanséssige Tageszeitung, wurden
weitere Personen angesprochen. Diese erhielten dann bei Nachfrage und Interesse einen
oder mehrere Fragebogen zugesandt.

* Insgesamt wurden auf diesem Weg rund 4.000 Fragebogen versandt, von denen 1.254
ausgefullt und zurickgesandt wurden.

o Parallel zu dieser sog. "Paper-and-Pencil-Erhebung" wurde der Fragebogen unter Zuhilfen-
ahme der Online-Tools auf www.surveymonkey.de als Online-Fragebogen erstellt. Der In-
ternet-Link zum Fragebogen wurde per E-Mail an die vorhandenen und relevanten E-Mail-
Verteiler der Stadt Mainz (ibersandt, zugleich wurde im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit
auf diese Moglichkeit des Ausfullens aufmerksam gemacht. Insgesamt wurden auf diesem
Weg 119 Fragebogen ausgefullt.

Zusammen konnten ausgeflllte und vollstandige Fragebogen von 1.327 Mainzer Senioren und
Seniorinnen in die folgenden Analysen einflieRen4. Die schriftlichen Fragebogen wurden nach
Mafigabe eines Codebuchs in Zahlenformate Ubertragen und zusammen mit dem Datensatz des
Online-Fragebogens unter Nutzung eines SPSS-Statistik-Pakets ausgewertet.

Aufgrund des Zugangswegs zur sog. Grundgesamtheit kann allerdings nicht davon ausgegangen

3 Der Fragebogen befindet sich im Anhang.
4 46 Fragebogen waren nicht vollstandig und wurden daher bei den durchgefliihrten Analysen nicht beruck-
sichtigt.
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werden, dass es sich um eine vollstandig reprasentative Stichprobe handelt, da nicht jeder altere
Bewohner der Stadt Mainz dieselbe statistische Chance hatte, in die Stichprobe aufgenommen zu
werden. Es ist zu vermuten, dass mit dieser Stichprobe vor allem aktive Senioren und Seniorin-
nen erreicht wurden, die sich bewusst mit dem Thema "Alterwerden" auseinandersetzen und
Interesse daran haben, an einer entsprechenden Umfrage teilzunehmen. Isoliert lebende Perso-
nen wurden aufgrund des Zugangsweges demgegenuber moglicherweise nur in unzureichendem
Mas erreicht. Insgesamt aber darf dennoch von einer aussagekraftigen Stichprobe ausgegangen
werden. Eine vollstandig reprasentative Stichprobe, etwa unter Zuhilfenahme von Melderegistern
und Interviewern, war aufgrund der verfigbaren Ressourcen nicht moéglich.

Auf der Grundlage der GrofRe der Erhebung ist es auch méglich, Aussagen je Stadtteil zu treffen.
Die jeweilige Anzahl von Befragten je Stadtteil findet sich in der folgenden Abbildung 3. Allerdings
unterscheiden sich diese Fallzahlen zum Teil sehr deutlich: Vergleichsweise viele Befragte finden
sich in den Stadtteilen Gonsenheim, Mombach, Altstadt oder Bretzenheim, wahrend in den Stadt-
teilen Finthen, Neustadt, Marienborn, Ebersheim oder Laubenheim deutlich weniger Senioren
und Seniorinnen an der Befragung teilgenommen haben. Trotzdem ist es méglich und sinnvoll, an
ausgewahlten Stellen die Ergebnisse auch im Vergleich der Stadtteile zu analysieren. Insbesonde-
re in Stadtteilen mit kleinen Fallzahlen sollten die Ergebnisse aber mit Bedacht interpretiert
werden und ggf. nur einen Anknupfungspunkt fur weitere Analysen bilden.
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Abbildung 3: Stadtteile der Stadt Mainz mit der jeweiligen Anzahl der Befragten®
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Quelle: Landeshauptstadt Mainz 2013 / LOCAL©2012 infas geodaten - ©2012 TomTom

5 Die Gesamtsumme der Zuordnungen zu den Stadtteilen ist nicht identisch mit der Gesamtsumme aller
Befragten, da nicht alle Befragten die Frage nach dem Stadtteil beantwortet haben.
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Aus einer demografischen Perspektive betrachtet ist die Stadt Mainz vergleichsweise jung (vgl.
folgende Abbildung 4): Im Vergleich mit allen Bundeslandern, aber auch im Vergleich mit dem
Landesdurchschnitt von Rheinland-Pfalz weist die Stadt Mainz eine sehr junge Bevolkerungs-
struktur auf. Deutlich wird dies am unterdurchschnittlichen Anteil derjenigen Personen im Alter
von 50 Jahren und alter. Dies trifft auf nur 35 Prozent aller Blrgerinnen und Blrger der Stadt
Mainz, wahrend es im Durchschnitt aller Bundeslander und im Durchschnitt von Rheinland-Pfalz
fir etwa 43 Prozent der Gesamtbevdlkerung zutrifft. Auf der anderen Seite fallt der Anteil von
Kindern und Jugendlichen in der Stadt Mainz unterdurchschnittlich aus: Rund 14 Prozent der
Bevélkerung sind jlinger als 18 Jahre. Zum Vergleich: Im Bundesdurchschnitt und im Durchschnitt
von Rheinland-Pfalz liegt dieser Anteil mit rund 16 Prozent erkennbar darlber.

Als Konsequenz ergibt sich in der Stadt Mainz ein tberdurchschnittlich groRer Anteil von Perso-
nen im Alter von 18 bis unter 50 Jahren. Dies kann zum einen durch die Universitat vor Ort erklart
werden, zum anderen aber auch durch spezifische Eigenheiten groferer Stadte, die lberdurch-
schnittliche Anteile von Ein-Personen-Haushalten und damit auch Singles aufweisen.

Insgesamt bietet die Bevolkerungsstruktur der Stadt Mainz damit ein deutliches Potenzial fir
familientbergreifende Generationenbeziehungen zwischen alteren Blrgern und Burgerinnen, der
sog. mittleren Generation und jungen Menschen.

Die verfugbaren Prognosen gehen indessen davon aus, dass der Anteil alterer Mainzer und Main-
zerinnen in den kommenden Jahren deutlich steigen wird: So geht etwa die Vorausberechnung
des Statistischen Landesamtes davon aus, dass im Jahr 2020 etwa 50.300 Mainzer und Mainze-
rinnen 60 Jahre und alter sein werden (Statistisches Landesamt Rheinland-Pfalz 2012), wahrend
dies im Jahr 2013 auf rund 47.000 Mainzer und Mainzerinnen zutrifft (Landeshauptstadt Mainz,
Amt fur Stadtentwicklung, Statistik und Wahlen, eigene Berechnung).

Insgesamt betrachtet weist die Stadt Mainz eine eher junge Bevolkerungsstruktur auf, aller-
dings mit deutlichen Unterschieden nach Stadtteilen. Die gesamte Bevolkerungsstruktur der
Stadt Mainz bietet aufgrund seines Verhaltnisses von alteren und jiingeren Biirgern und Biirge-
rinnen und der sog. mittleren Generation ein deutliches Potenzial fir familieniibergreifende
Generationenbeziehungen.

Dies ist allerdings ein Durchschnittswert fur die gesamte Stadt Mainz - im Vergleich der 15 Stadt-
teile zeigen sich z.T. deutliche Unterschiede bzw. spezifische Eigenheiten. So weisen etwa die
westlichen Stadtteile Finthen, Drais oder Lerchenberg Uberdurchschnittliche Anteile alterer Blr-
ger und Burgerinnen auf (vgl. Landeshauptstadt Mainz 2013), wahrend die Stadtteile Neustadt,
Hartenberg/Munchfeld oder Ebersheim eher unterdurchschnittliche Anteile aufweisen.é

6 Weitergehende und aktuelle Analysen der Altersstruktur in den Stadtteilen der Stadt Mainz finden sich in
der Sozialraumanalyse Mainz 2012 (vgl. Landeshauptstadt Mainz 2013).
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Abbildung 4: Anteile ausgewahlter Altersgruppen im Vergleich zum Stand 31.12. 2013
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Quelle: Statistisches Bundesamt, eigene Berechnung (in Prozent)

Die befragten Mainzer Senioren und Seniorinnen leben seit durchschnittlich 27 Jahren in ihrer
Wohnung bzw. in ihrem Haus.

Die 1.327 Befragten der Seniorenbefragung in der Stadt Mainz leben seit durchschnittlich 27
Jahren in ihrer Wohnung bzw. in ihrem Haus und scheinen damit fest in ihrem jeweiligen Stadtteil
bzw. Quartier verwurzelt. Die Befragten sind Uberwiegend weiblich (zu zwei Dritteln) und durch-
schnittlich 77 Jahre alt. Etwa die Halfte der Befragten ist verheiratet, ein Drittel verwitwet. 40
Prozent der Befragten wohnen zur Miete in einem Haus oder einer Wohnung, 52 Prozent hinge-
gen im eigenen Haus bzw. der eigenen Wohnung. Die durchschnittliche Haushaltsgréfle betragt
insbesondere aufgrund des hohen Anteils von Verheirateten rund 1,7 Personen je Haushalt, 7
Prozent der Befragten wohnen in einem Pflegeheim.
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Auffallend ist indessen die sehr hohe Lebenszufriedenheit der Befragten (vgl. Abbildung 5): Anna-
hernd 80 Prozent der Befragten sind mit ihrem Leben (Wie zufrieden sind Sie - alles in allem - mit
Ihrem Leben?", Einstufung auf 6-stufiger Skala von "Uberhaupt nicht zufrieden" bis "vollig zufrie-
den") entweder weitestgehend oder véllig zufrieden.

Abbildung 5: Lebenszufriedenheit in der Stadt Mainz
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Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (in Prozent)

Nach Stadtteilen hingegen zeigen sich deutliche Unterschiede (vgl. Abbildung 6): Wahrend die
subjektiv eingeschatzte Lebenszufriedenheit beispielsweise in den Stadtteilen Finthen und Mom-
bach Uberdurchschnittlich ausfallt, liegt diese in den Stadtteilen Marienborn und Hechtsheim
erkennbar unter dem Durchschnittswert fir die gesamte Stadt Mainz.

Die befragten Mainzer Senioren und Seniorinnen aufern eine sehr hohe subjektive Lebenszu-
friedenheit.
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Abbildung 6: Lebenszufriedenheit nach Stadtteilen
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Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (Mittelwerte)

Befragt nach Zufriedenheit mit der Gesundheit ("Wie zufrieden sind Sie - alles in allem - mit Ihrer
Gesundheit?", Einstufung auf 6-stufiger Skala von "Uberhaupt nicht zufrieden" bis "vollig zufrie-
den") zeigen sich die Befragten ebenfalls sehr zufrieden mit ihrer Gesundheit. Rund 40 Prozent
der Befragten sind mit ihrer Gesundheit weitestgehend oder véllig zufrieden, nur 12 Prozent sind
mit ihrer Gesundheit eher unzufrieden. Im Vergleich mit dieser subjektiven Zufriedenheit der
Gesundheit fallt die (ebenfalls subjektive) Einschatzung der Gesundheit (Wie wurden Sie derzeit
Ihre Gesundheit bzw. lhren Gesundheitszustand beschreiben?", Einstufung auf 6-stufiger Skala

von "eher schlecht" bis "hervorragend") erkennbar schlechter aus (vgl. folgende Abbildung 7).

40



AUSGANGSSITUATION IN DER STADT MAINZ

Abbildung 7: Einschatzung des Gesundheitszustandes und Zufriedenheit mit der Gesundheit
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Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (in Prozent)

Noch deutlicher wird der mégliche Unterschied zwischen der tatsadchlichen Gesundheit und der
Zufriedenheit mit der Gesundheit, wenn nach Veranderungen der Gesundheit gefragt wird ("Hat
sich Thr Gesundheitszustand in den letzten 3 Jahren verandert?", vgl. Abbildung 8): Hier zeigt sich,
dass nach eigener Einschatzung der Befragen der Gesundheitszustand bei rund 60 Prozent der
Befragten in den letzten drei Jahren vor der Befragung entweder etwas oder sogar deutlich
schlechter geworden ist. Damit bestatigen sich Ergebnisse aus anderen Untersuchungen, etwa im
Deutschen Alterssurvey (vgl. DZA 2014): Obwohl mit steigendem Alter kérperliche Erkrankungen
und Einschrankungen der Mobilitdt zunehmen, bewerten altere Menschen ihre Gesundheit oft als
relativ gut. Dies kann auch als Hinweis auf das bereits erwahnte Zufriedenheitsparadox gesehen
werden, also der Erhaltung oder Wiederherstellung von subjektiver Zufriedenheit trotz bestehen-
der Einschrankungen oder Belastungen.

Trotz bestehender Einschrankungen sind die Befragten in der Stadt Mainz mit ihrer Gesundheit
sehr zufrieden.

Trotz moglicher Einschrankungen der Gesundheit fallt der Bezug von Leistungen der Pflegeversi-
cherung gering aus (vgl. ebenfalls Abbildung 8): Etwa jeder achte Befragte bezieht nach eigener
Aussage solche Leistungen, hierbei Uberwiegend (zu drei Vierteln) nach Pflegestufe 1. Allerdings
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unterscheidet sich der Bezug von Leistungen der Pflegeversicherung sehr deutlich nach Stadttei-
len: Wahrend dieser Anteil im Stadtteil Altstadt bzw. Oberstadt bei 23 bzw. 20 Prozent liegt, trifft
dies nur auf 2 Prozent im Stadtteil Lerchenberg bzw. 4 Prozent in den Stadtteilen Mombach und
Ebersheim zu.

Abbildung 8: Veranderungen des Gesundheitszustandes
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Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (in Prozent)

Wendet man sich nun im Sinne des in Abschnitt 2 vorgestellten Models von der Verhaltenskom-
petenz hin zu Aspekten der objektiven Umwelt, fallt zunachst einmal die hohe Mobilitat der Main-
zer Befragten auf (vgl. Abbildung 9). Dabei spielt die Nutzung des Autos eine grofRe Rolle: Rund
45 Prozent der Befragten fahren mindestens mehrmals pro Woche selbst mit dem Auto. Auf der
anderen Seite haben 40 Prozent der Befragten angegeben, dass sie selbst nicht (mehr) mit dem
Auto fahren.

Diese Gruppe unterscheidet sich in den folgenden Aspekten von allen Befragten: Es handelt sich
sehr haufig um Frauen (77 Prozent), die deutlich haufiger verwitwet sind (48 Prozent) und Leis-
tungen der Pflegeversicherung beziehen (rund 25 Prozent). Entsprechend fallt die Zufriedenheit
mit der Gesundheit im Vergleich mit allen Befragten deutlich schlechter aus: nur 25 Prozent
dieser Befragten sind mit ihrer Gesundheit weitestgehend oder véllig zufrieden (im Vergleich mit
40 Prozent aller Befragten). Befragten, die nach eigener Angabe nie selbst mit dem Auto fahren,
finden sich vor allem in den innenstadtnahen Stadtteilen Altstadt, Neustadt, Harten-
berg/Minchfeld und Oberstadt.
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Die befragten Mainzer und Mainzerinnen sind sehr mobil, entweder mit dem eigenen Auto oder
mit dem offentlichen Nahverkehr.

Aber auch ohne selbstandige Nutzung des Autos bleiben die Befragten mobil: 78 Prozent aller
Befragten, die nie oder nur selten selbst Auto fahren, nutzen Busse oder Stralenbahnen (vgl.
Abbildung 9).

Abbildung 9: Selbstandige Nutzung des Autos bzw. Nutzung des OPNV

90
30 78
70
60
50
40
40 -
Seltener/nie:
30 OPNV?
25 20

20
10 6 6
0 T T T . T . T T

(fast) taglich mehrmals pro etwa einmal seltener nie Nutzung

Woche pro Woche OPNV

Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (in Prozent)

Weitergehende Analysen bestatigen dies: fur vier von funf Befragten trifft die Aussage "Meine
Wohngegend ist gut an den 6ffentlichen Nahverkehr angeschlossen" vollstandig zu (vgl. Abbildung
10). Auch weitere Einschatzungen von Wohnen und Wohnumfeld belegen aus der Perspektive der
Befragten die gute Infrastruktur in der Stadt Mainz. In Bezug auf ausgewahlte Aspekte der Infra-
struktur (OPVN, Vorhandensein von Arzten und Apotheken oder Méglichkeiten zum Spazierenge-
hen) berichten die Befragten kaum von Problemen. Zugleich deuten die Einschatzungen vor allem
zum Wohnumfeld auch auf die generelle Verbundenheit bzw. Zufriedenheit mit der Wohngegend
hin oder etwa die Einschatzung, dass im Umfeld Menschen wohnen, auf die man sich in Notfallen
verlassen kdnne.
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Abbildung 10: Einschatzungen zu Wohnen und Wohnumfeld?
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Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (in Prozent)

Allerdings unterschieden sich die verschiedenen Einschatzungen z.T. sehr deutlich nach Stadttei-
len. Deutlich wird dies etwa in der Einschatzung der Einkaufsmoglichkeiten (vgl. Abbildung 11):
So finden sich auf der einen Seite mit der Altstadt und der Neustadt innenstadtnahe Stadtteile
mit einer guten Infrastruktur in Bezug auf Einkaufsmoglichkeiten - gleiches trifft auch auf die
Stadtteile Gonsenheim und Ebersheim zu. Auf der anderen Seite scheint es in den Stadtteilen
Marienborn, Hechtsheim, Drais oder Mombach nur unzureichende Einkaufsmoglichkeiten flr
altere Personen zu geben. Die grofiten Unterschiede zwischen den Stadtteilen finden sich dar-
Uber hinaus in Bezug auf die Belastung durch Larm (ohne Abbildung).

Die Befragten aufdern eine generelle Verbundenheit mit ihrer jeweiligen Wohngegend.

7 Den Befragten wurden insgesamt 17 Aussagen zu verschiedenen Aspekten zu Wohnen und Wohnumfeld
vorgelegt, die sie auf einer 4-stufigen Skala von ,trifft genau zu“ bis ,trifft gar nicht zu“ einschatzen sollten.

44




AUSGANGSSITUATION IN DER STADT MAINZ

Abbildung 11: Einschatzung der Einkaufsméglichkeitens
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Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (Aussage ,trifft genau
zu“ in Prozent)

Nur geringe Unterschiede zwischen den Stadtteilen gibt es auf der anderen Seite in Bezug auf
eine gute Anbindung an den OPNV. Es wurde bereits darauf hingewiesen, dass rund 80 Prozent
der Befragten dieser Aussage voll und ganz zustimmen. In einigen Stadtteilen liegt die Zustim-
mung sogar deutlich Uber diesem Durchschnittswert, wahrend nur vier Stadtteile eine vollstandi-
ge Zustimmung von weniger als drei Vierteln der Befragten verzeichnen.

8 Zustimmung zur Aussage ,Es sind genug Einkaufsmaoglichkeiten vorhanden®, Einschatzung auf 4-stufiger
Skala von ,trifft genau zu“ bis ,trifft gar nicht zu“
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Abbildung 12: Einschatzung des OPNVe
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Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (Aussage ,trifft genau
zu“ in Prozent)

Wird nun der Blick auf seniorenspezifische Aspekte der Infrastruktur gerichtet, zeigen sich aller-
dings Defizite: Wahrend Angebote bzw. Dienstleistungen wie Seniorentreffs, Mahlzeitendienste,
ambulante Pflegedienste oder stationare Einrichtungen noch - unabhangig von deren Nutzung -
zwischen 60 bis 70 Prozent der Befragten bekannt sind, trifft dies etwa flur spezifische Bera-
tungsangebote oder Beauftragte nicht mehr zu. Diese sind teilweise nur weniger als 40 Prozent
der Befragten bekannt.

Seniorenspezifische Angebote und Dienstleistungen sollten einer groferen Offentlichkeit be-
kannt gemacht werden.

Hier deutet sich also ein deutlicher Entwicklungsbedarf dahingehend an, diese (und ggf. weitere)
Angebote, Beratungsangebote oder Dienstleistungen durch geeignete MaRnahmen einer gréfie-

9 Zustimmung zur Aussage ,Meine Wohngegend ist gut an den &ffentlichen Nahverkehr angeschlossen®,
Einschatzung auf 4-stufiger Skala von , trifft genau zu“ bis ,trifft gar nicht zu*“
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ren Anzahl von alteren Mainzer und Mainzerinnen bekannt zu machen.

Abbildung 13: Kenntnis von Angebote und Dienstleistungen fir Senioren
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Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (in Prozent)

Zur Umwelt im Sinne des vorgestellten Modells gehért im engeren Sinne auch die Wohnung bzw.
das bewohnte Haus. Bereits an anderer Stelle wurde auf aktuelle Forschungsergebnisse verwie-
sen, denen zufolge sich nur ein sehr kleiner Teil von alteren Menschen mit konkreten Umzugs-
planen beschaftigt, der grofite Teil dieser alteren Menschen hingegen in der bisherigen Wohnung
bzw. dem bisherigen Haus verbleiben mdéchte (vgl. Oswald et al. 2013): Zudem wurde auf Ergeb-
nisse aus der Generali Altersstudie hingewiesen, der zufolge rund zwei Drittel der im Rahmen
dieser Studie befragten 65- bis 85-Jahrigen davon ausgehen, dass ihr Haus bzw. ihre Wohnung
nur eingeschrankt altersgerecht sei und sie dennoch keine Probleme in ihrer Wohnung sehen

(vgl. Generali Zukunftsfonds 2013).

Die Hauser bzw. Wohnungen der Befragten sind nur bedingt fiir das Leben im Alter geeignet.

Dieses Bild bestatigt sich in einem Vergleich tendenziell auch bei den Befragten in der Stadt
Mainz (vgl. Abbildung 14): Rund die Halfte der Befragten in der Stadt Mainz geht davon aus, dass
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ihr Haus bzw. ihre Wohnung nur bedingt altersgerecht ist. Trotzdem berichten nur sehr wenige
Befragte_.[]ber tatsachliche Probleme in der Wohnung bzw. im Haus in Bezug auf die Anforderun-
gen des Alterwerdens.

Abbildung 14: Einschatzung der altersgerechten Wohnsituation
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Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (in Prozent)

Auffallend ist zunachst einmal der im Vergleich mit der bundesweiten Studie deutliche geringere
Anteil von Befragten, die ihr Haus bzw. ihre Wohnung nur eingeschrankt fur altersgerecht halten.
Diese subjektiv eingeschatzte Alterstauglichkeit unterscheidet sich allerdings ein weiteres Mal
deutlich nach Stadtteilen (vgl. Abbildung 15): Deutlich wird in der Einschatzung der Befragten die
deutlich bessere Alterstauglichkeit der Wohnungen bzw. Hauser in den innenstadtnahen Stadttei-
len, wahrend in auflengelegenen Stadteilen mit eher dérflichen Strukturen diesbezlglich groflere
Probleme bestehen.

Insgesamt kann an dieser Stelle insbesondere die Notwendigkeit abgeleitet werden, in den Quar-
tieren Beratungen im Hinblick auf mégliche Wohnanpassungen anzubieten.
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Abbildung 15: Einschatzung der altersgerechten Wohnsituation nach Stadtteilen: Wohnung bzw.
Haus nur eingeschrankt altersgerecht
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Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (in Prozent)

Zugleich stellt sich an dieser Stelle die Frage, welche Bedeutung die bisherige Wohnung bzw. das
bisherige Haus flr die befragten Mainzerinnen und Mainzer hat. Schon an anderer Stelle wurde
auf die grofRe Bedeutung der bisherigen Wohnform hingewiesen: So aufierten nur 6 Prozent der
Befragten im Frankfurter Forschungsprojekt "Hier will ich wohnen bleiben" konkrete Umzugsplane
(vgl. Oswald et al. 2013). Eine grofle Verbundenheit mit der Wohnung bzw. dem Haus zeigt sich
auch in der Analyse der zukunftigen Wohnwiinsche in der Generali Altersstudie (Generali Zu-
kunftsfonds 2013): Auch in dieser Studie spricht sich der Uberwiegende Teil der Befragten fur
den Verbleib in der bisherigen Wohnung bzw. dem bisherigen Haus aus ("Wenn Sie einmal nicht
mehr alleine leben kénnen, wohin mdéchten Sie dann ziehen, wie mdchten Sie dann am liebsten
leben?").

Die Befragten mochten auch bei einer eventuellen Pflegebedirftigkeit in ihrem Haus bzw. ihrer
Wohnung wohnen bleiben.

In der Stadt Mainz fallt dieser Anteil im Vergleich allerdings geringer aus (vgl. Abbildung 16): 45
Prozent der Befragten mdéchten auch bei eventuellen Problemen im eigenen Haus bzw. der eige-
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nen Wohnung bleiben und ggf. einen Pflegedienst hinzuziehen. Weitere 40 Prozent der Befragten
kdnnen sich aber bereits einen Umzug in ein Zimmer bzw. eine Wohnung in einem Senioren-
wohnheim vorstellen. Nur 4 Prozent der Befragten kdénnen sich vorstellen, spater einmal bei
Kindern oder Enkeln einzuziehen - dies ist zugleich der groflte Unterschied im Vergleich mit der
Generali Altersstudie. Insgesamt fallen im Vergleich mit dieser Studie die geringeren Zustimmun-
gen zu den vorgeschlagenen Wohnformen auf, allerdings haben die Mainzer Befragten auch
deutlich seltener von der Moglichkeit der Mehrfachnennung Gebrauch gemacht. Damit besteht
hinsichtlich der Tendenz eine groRe Ubereinstimmung zwischen der Stadt Mainz und der Ver-
gleichsstudie, deutlich wird ebenfalls die groRe Bedeutung der bisherigen Wohnung bzw. des
bisherigen Hauses.

Abbildung 16: Wohnwiinsche (Mehrfachnennungen moglich)
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Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (in Prozent)

Die Wohnwitnsche unterscheiden sich allerdings sehr deutlich nach Stadtteilen (vgl. Abbildung
17). Werden nur diejenigen Befragten analysiert, die als Wohnwunsch den Verbleib in der eigenen
Wohnung bzw. im eigenen Haus geaufert haben, fallen insbesondere die hohen Zustimmungen
in den westlichen Stadtteilen Ebersheim, Marienborn, Drais, Lerchenberg und Finthen auf. Dies
Uberrascht allerdings nicht, wie weitergehende Analysen zeigen: In diesen Stadtteilen Uberwiegen
unter den Befragten ganz deutlich die Haus- bzw. Wohnungseigentimer mit z.T. sehr langen
Wohndauern in der bisherigen Wohnung bzw. im bisherigen Haus - so wohnen die Befragten in
den Stadtteilen Marienborn und Lerchenberg durchschnittlich seit 40 bzw. 38 Jahren im selben
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Haus bzw. der selben Wohnung. Zum Vergleich: In den innenstadtnahen Stadtteilen Neustadt,
Oberstadt oder Hartenberg/Miinchfeld tUberwiegen Befragte, die seit durchschnittlich 24 bis 28
Jahren in einer Mietwohnung leben. Besonders erwahnenswert sind an dieser Stelle die Angaben
der Befragten aus dem Stadtteil Altstadt: Auch in diesem Stadtteil uberwiegt der Anteil von Be-
fragten, die in gemieteten Wohnungen leben (46 Prozent), zugleich wohnt ein Viertel der Befrag-
ten in diesem Stadtteil bereits in einem Pflegeheim. Entsprechend betragt die durchschnittliche
Wohndauer unterdurchschnittliche 17 Jahre. Dartber hinaus Uberwiegt der Wunsch nach Wohn-
formen im Seniorenwohnheim, wahrend sich nur jeder funfte Befragte ein Leben in der bisherigen
Wohnung vorstellen kann, wenn er oder sie einmal nicht mehr alleine leben kann.

Abbildung 17: Wohnwiinsche, Angabe ,in der eigenen Wohnung/im eigenen Haus mit Pflege-
dienst”
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Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (in Prozent)

Zuletzt sollen im Rahmen des vorgestellten Modells ausgewahlte Aspekte der sozialen Umwelt
erdrtert werden. Im Fokus steht dabei insbesondere die Frage nach dem sozialen Zusammenhalt.
Dieser stellt namlich eine wichtige Voraussetzung fur die Schaffung und Aufrechterhaltung von
Begegnungsmoglichkeiten dar. Eine besondere Bedeutung kommt dabei dem burgerschaftlichen
bzw. ehrenamtlichen Engagement zu. Schon der flinfte Altenbericht empfiehlt den Ausbau und
die Verstetigung engagementfordernder Infrastrukturen und die Berlcksichtigung blrgerschaftli-
chen Engagements bei Reformen der Versorgungssysteme flr altere Menschen (vgl. BMFSF)J
2006). Zu einer ahnlichen Einschatzung im Hinblick auf die Férderung burgerschaftlichen Enga-
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gements kommt aktuell auch die Generali-Altersstudie: "Die Erhaltung von Wettbewerbsfahigkeit
und Innovationsfahigkeit wie auch die Erhaltung der intergenerationellen Solidaritat und Genera-
tionengerechtigkeit kann in einer alternden Gesellschaft auf Dauer nur gelingen, wenn die Res-
sourcen alterer Menschen anerkannt, nachgefragt und genutzt werden" (Generali Zukunftsfond
2012: 372).

Die Seniorenbefragung in der Stadt Mainz deutet auf ein umfangreiches ehrenamtliches Enga-
gement hin.

Die Seniorenbefragung in der Stadt Mainz deutet auf ein umfangreiches burgerschaftliches bzw.
ehrenamtliches Engagement der befragten Personen an: Rund 60 Prozent der Befragten engagie-
ren sich in wenigstens einem der gefragten Bereiche freiwillig. Der Schwerpunkt liegt dabei in den
Bereichen Kirche und Religion, Sport und Bewegung, Kultur und Musik, und im sozialen Bereich
bzw. Gesundheitsbereich. Etwa ein Drittel der Befragten engagiert sich sogar in mindestens zwei
der erwahnten Bereiche. Der zeitliche Aufwand pro Woche betragt dabei im Regelfall zwischen
zwei bis unter funf Stunden. Dies ist die Selbsteinschatzung von rund 36 Prozent derjenigen
Personen, die sich freiwillig betatigen. Bei einem weiteren Drittel der Befragten liegt der zeitliche
Aufwand sogar bei fliinf Stunden und mehr.

Abbildung 18: Freiwilliges Engagement
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Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (in Prozent)
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Aber auch das ehrenamtliche Engagement unterscheidet sich deutlich nach Stadtteilen (vgl.
Abbildung 19): Ein im Vergleich mit der gesamten Stadt Mainz Gberdurchschnittliches Engage-
ment findet sich in den Stadtteilen Lerchenberg, Finthen oder Drais, wahrend sich im Stadtteil
Altstadt mit 45 Prozent der dort Befragten deutlich weniger Personen ehrenamtlich engagieren.

Abbildung 19: kein freiwilliges Engagement nach Stadtteilen
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Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (in Prozent)

Als ein weiterer Indikator fur den sozialen Austausch kann der Austausch mit den Nachbarn
gesehen werden. Die Befragten wurden gebeten, verschiedene Aussagen zur Nachbarschaft auf
einer 4-stufigen Skala von "trifft genau zu" bis "trifft gar nicht zu" zu bewerten, darunter die fol-
gende Aussage: "Ich rede mit den Nachbarn Uber das, was in der Nachbarschaft geschieht" (vgl.
Abbildung 20): Dabei zeigen sich fur die gesamte Stadt ausgepragte nachbarschaftliche Kontak-
te: Mehr als die Halfte der Befragten tauscht sich intensiv mit den jeweiligen Nachbarn aus. Auf
der anderen Seite scheint etwa jeder funfte Befragte in Bezug auf Kontakte zur Nachbarschaft
sozial isoliert.
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Abbildung 20: Austausch mit der Nachbarschaft
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Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (in Prozent)

Tendenziell scheint der Austausch mit den Nachbarn in den westlichen Stadtteilen Ebersheim,
Drais, Marienborn oder Lerchenberg etwas intensiver auszufallen, wahrend neben Hechtsheim in
innerstadtischen Stadtteilen (etwa Altstadt, Neustadt oder Oberstadt) solche Kontakte seltener
stattfinden (vgl. Abbildung 21).

Die befragten Senioren und Seniorinnen berichten uber ausgepragte nachbarschaftliche Kon-
takte. Jeder flinfte Befragte hat allerdings keinen Kontakt zu seinen Nachbarn.
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Abbildung 21: Austausch mit der Nachbarschaft nach Stadtteilen1°
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Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (in Prozent)

Eine sinnvolle und abschlieRende Beurteilung der sozialen Umwelt bzw. der sozialen Einbindung
kann Uber die Frage nach der subjektiv eingeschatzten Einsamkeit erfolgen. Zwei ausgewahlte
Fragen sollen zum einen die emotionale Einsamkeit analysieren und zum anderen die soziale
Einsamkeit. Erste beschaftigt sich mit der Einschatzung von Einsamkeitsgefliihlen, die zweite
thematisiert eher die GréfRe der sozialen Netzwerke. Dabei mussen beide Einschatzungen nicht
zwangslaufig vollstandig tbereinstimmen.

Die folgende Abbildung 22 zeigt entsprechend, dass die soziale Einsamkeit ("Ich kenne viele
Menschen, auf die ich mich verlassen kann") hdher ausfallt als die emotionale Einsamkeit ("Ich
vermisse Leute, bei denen ich mich wohlfihle"): Rund 25 Prozent der Befragten fluhlen sich in
sozialer Hinsicht einsam, gehen also davon aus, dass ihr Netzwerk in Bezug auf wichtige Perso-
nen zu klein ist. Mit 20 Prozent der Befragten sind dies im Vergleich weniger, die in emotionaler
Hinsicht Einsamkeit aufiern, also Leute vermissen, mit denen sie sich wohlfuhlen. Dies zeigt, dass
nicht allein die Gréf3e des sozialen Netzwerks von Bedeutung fur die emotionale Beurteilung des
Netzwerks ist.

10 Die Befragten wurden gebeten, die Aussage ,Ich rede mit den Nachbarn Ulber das, was in der Nachbar-
schaft geschieht” auf einer 4-stufigen Skala von ,trifft genau zu*“ bis ,trifft gar nicht zu“ zu bewerten. In
dieser Abbildung werden die prozentualen Anteile der obersten beiden Antwortvorgaben als Gesamtwert
dargestellt.

55



WEITERENTICKLUNG DER OFFENEN SENIORENARBEIT IN DER STADT MAINZ

Abbildung 22: Emotionale und soziale Einsamkeit1t
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Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (in Prozent)

Auch hier zeigen sich deutliche Unterschiede nach Stadtteilen, die allerdings auf der Grundlage
der verfugbaren Daten nicht hinreichend erklart werden kdnnen. Zum einen bestehen in einigen
Stadtteilen deutliche Unterschiede zwischen der emotionalen und sozialen Einsamkeit, insbeson-
dere in den Stadtteilen Altstadt, Hartenberg/Munchfeld, Finthen oder Weisenau: In diesen Stadt-
teilen fallt die emotionale Einsamkeit jeweils deutlich geringer aus als die soziale Einsamkeit. Auf
der anderen Seite fallt in den beiden Stadtteilen Bretzenheim und Gonsenheim die emotionale
Einsamkeit geringfligig hoher aus als die soziale Einsamkeit. Schlie3lich finden sich unter denje-
nigen Stadtteilen, in denen tendenziell mehr Einsamkeit geduflert wurde, sowohl innenstadtnahe
und als auch innenstadtferne Stadtteile, solche mit einer eher langen als auch kurzen Wohndau-
er - Zusammenhange lassen sich hier nicht erkennen.

Zwischen 20 und 25 Prozent der Befragten sind nach subjektiver Einschatzung einsam.

Insgesamt also ergibt sich hinsichtlich der Unterschiede zwischen den Stadtteilen in Bezug auf
Einsamkeit kein eindeutiges Bild.

11 Die Befragten wurden gebeten, die Aussagen ,Ich vermisse Leute, bei denen ich mich wohlfiihle“ (emoti-
onale Einsamkeit) und ,Ich kenne viele Menschen, auf die ich mich verlassen kann“ (soziale Einsamkeit)
auf einer 4-stufigen Skala von ,trifft genau zu* bis ,trifft gar nicht zu“ zu bewerten.
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Abbildung 23: Emotionale und soziale Einsamkeit nach Stadtteilen12
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Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (in Prozent)

Insgesamt aber zeigt sich neben der starken Verbundenheit mit der Wohnung bzw. dem Haus, auf
die zuvor schon hingewiesen wurde, eine ebenfalls sehr starke Verbundenheit mit dem eigenen
Stadtteil. In einer weiteren Frage sollten die Befragten verschiedene Aussagen zu ihrem Stadtteil
auf einer 4-stufigen Skala von "trifft genau zu" bis "trifft gar nicht zu" einschatzen, darunter die
folgende Aussage: "Ich moéchte fur immer in meinem Stadtteil bleiben". In der folgenden Abbil-
dung werden die prozentualen Anteile der obersten beiden Antwortvorgaben als Gesamtwert
dargestellt. Dabei zeigt sich fir die gesamte Stadt Mainz, dass rund 8 von 10 Befragten sich die
eigene Zukunft im bisherigen Stadtteil vorstellen bzw. winschen. Daruber hinaus zeigen sich im
Vergleich aller Stadtteile deutliche geringere Unterschiede als in vorhergehenden Analysen. Ins-
besondere in den schon mehrfach erwdhnten Stadtteilen Drais, Marienborn oder Ebersheim
scheinen sich die Bewohner besonders wohl zu fuhlen.

12 Dargestellt werden jeweils zwei Antwortvorgaben, die Einsamkeit anzeigen. Zum einen die Antwortvorga-
be ,trifft gar nicht zu“ und folgende in Bezug auf die Aussage ,Ich kenne viele Menschen, auf die ich mich
verlassen kann“ bzw. die Antwortvorgabe ,trifft genau zu“ und folgende in Bezug auf die Aussage ,Ich
vermisse Leute, bei denen ich mich wohlfihle“.
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Abbildung 24: Wunsch nach Verbleib im Stadtteil
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Quelle: Seniorenbefragung in der Stadt Mainz 2015, eigene Auswertung (in Prozent)

Die Befragten machten fur immer in ihrem Stadtteil bleiben.

4.3 Workshops im Fruhjahr 2015

Als dritter Bestandteil der Beteiligung von Mainzer Senioren und Seniorinnen wurden im April
2015 Workshops in zwei ausgewahlten Mainzer Stadtteilen durchgefuhrt. Die Workshops wurden
am 15. April 2015 im Stadtteil "Lerchenberg" und am 16. April 2015 im Stadtteil "Bretzenheim"
durchgefuhrt. Beide Workshops richteten sich ausdrucklich an Blrger und Blrgerinnen der bei-
den Stadtteile, die Einladung erfolgte zum einen mit Hilfe der Teilnehmer bzw. Multiplikatoren des
Expertenworkshops vom 30. September 2014: Diese wurden gebeten, Einladungen in ihrem
jeweiligen Umfeld an interessierte Personen weiterzuleiten. Zum anderen wurde Uber die lokale
Presse auf die Veranstaltung aufmerksam gemacht.

Der Auswahl dieser Stadtteile lagen die folgenden Uberlegungen zugrunde: Im Stadtteil Lerchen-
berg wurden bereits seit 2011 die Blrgerinnen und Burger im Rahmen verschiedener Veranstal-
tungen an der Gestaltung ihres Stadtteils beteiligt, so u.a. im Rahmen der Seniorenveranstaltung
"Alter werden auf dem Lerchenberg" am 17. November 2011 oder im Rahmen der Zukunftswerk-
statt "Was brauchen wir fir ein gutes Leben im Alter auf dem Lerchenberg?" am 22. Juni 2012. In
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der Folge entstanden u.a. verschiedene Arbeitskreise in den Bereichen "Freizeit, Bildung, Bera-
tung, Kultur", "Nachbarschaftshilfe", "Wohnen" und "Jung & Alt". Im Stadtteil Bretzenheim gab es
hingegen bislang keine solche Blrgerbeteiligung - es standen sich damit in Bezug auf die bisheri-
ge Entwicklung zwei unterschiedliche Stadtteile gegenuber. Auch diese beiden Workshops mit 22
Teilnehmenden auf dem Lerchenberg bzw. 33 Teilnehmenden in Bretzenheim standen unter der
folgenden Leitfrage:

Wie kann sichergestellt werden, dass altere Menschen mit ihren unterschiedlichen Bediirfnis-
sen auch bei Hilfe- und Pflegebedarf - solange wie moglich - und unter Erhalt groftmoglicher
personlicher Zufriedenheit und Lebensqualitat selbstbestimmt Zuhause im Quartier leben
koénnen?

Beide Workshops dienten der konkreten Erfassung von Angeboten in den jeweiligen Stadtteilen
auf der einen Seite und von vorhandenen Winschen und BedUrfnissen auf der anderen Seite. In
Erweiterung des Expertenworkshops am 30. September 2014 zeigten sich neben Angeboten aus
den Bereichen "Gesundheit, Pflege und Unterstlitzung" in beiden Stadtteilen eine Vielzahl von
existierenden Angeboten in den Bereichen "Soziales, Freizeit Sport und Geselligkeit". Daruber
hinaus wurde auf eine Vielzahl von Freizeitaktivitdten hingewiesen, die von den vor Ort befindli-
chen Kirchengemeinden angeboten wurden. Aber auch im Rahmen dieser beiden Workshops
zeigten sich im Vergleich mit dem Expertenworkshop am 30. September dhnliche Kritikpunkte:

« Viele AuBerungen in den Workshops befassten sich mit verschiedenen Aspekten der unzu-
reichenden Barrierefreiheit in den Quartieren, wurden unter Verweis auf den Fokus dieses
Projekts allerdings nicht weiter erortert.

« Teilnehmer und Teilnehmerinnen aus beiden Stadtteilen beklagten sich Uber eine z.T. un-
Ubersichtliche und nicht abgestimmte Anzahl von Veranstaltungen, die teilweise sogar
zeitgleich angeboten werden. Als mogliche Losungen wurde etwa eine gemeinsame Ter-
minplanung aller Akteure vorgeschlagen, z.B. im Rahmen eines "Jahresplaners".

« Auch in den Stadtteilen beklagten sich die Senioren und Seniorinnen Uber unzuléngliche
Informationsmaglichkeiten Uber die Vielzahl von Angeboten und Dienstleistungen. Gefor-
dert wurde u.a. eine abgestimmte Offentlichkeitsarbeit der Akteure vor Ort, auch unter
Nutzung des Internets oder von Stadtteilplanen mit Ubersichten tber die Angebote fiir Se-
nioren. In Zusammenhang damit wurde auch die Forderung nach einem Netzwerk aller Ak-
teure erhoben, in dem u.a. verfugbare Informationen zusammengefuhrt werden sollen.

« Gewunscht wurde dariber hinaus ein starkerer Austausch zwischen den Generationen,
etwa im Rahmen von Veranstaltungen oder Treffpunkten.

« Generell wurde eine starkere Sensibilisierung fir die Bedurfnisse des Alters gefordert, um
einer moglichen Altersdiskriminierung oder einem vorhandenen negativen Altersbild ent-
gegenzuwirken.

+ Insbesondere im Stadtteil Bretzenheim wurde eine starkere Beteiligung von Senioren und
Seniorinnen gefordert, beispielsweise Uber die Einrichtung entsprechender Arbeitskreise.

« Schliefllich wurde mit den Alleinlebenden und méglicherweise isoliert lebenden Menschen
auf die BedUrfnisse einer besonderen Zielgruppe hingewiesen und die Frage gestellt, wie
insbesondere diese Gruppe erreicht werden kann.

Zuletzt wurden die Grundzuge des vorliegenden Konzepts am 20.Mai 2015 im Rahmen eines
Expertenworkshops diskutiert. Wie bereits im ersten Expertenworkshop erging eine Einladung an
die bekannten haupt- und ehrenamtlichen Vertreter und Vertreterinnen der Altenhilfe und insbe-
sondere an die Ortsbeirate der Mainzer Stadtteile. Im Rahmen dieses Expertenworkshop, an dem
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45 Personen teilgenommen haben, wurden nach einem Fachvortrag zunachst die Ergebnisse der
Seniorenbefragung im Detail vorgestellt. Den Mittelpunkt dieser Veranstaltung stellte dann die
Vorstellung und anschlielende Erérterung des nunmehr vorliegenden Konzepts dar: Diskutiert
wurden die konkreten Aufgaben und Handlungsschritte im Hinblick auf die Weiterentwicklung der
offenen Seniorenarbeit in der Stadt Mainz. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer dieses Exper-
tenworkshops stimmten den Vorschlagen fur die weitere Entwicklung der offenen Seniorenarbeit
in der Stadt Mainz im Wesentlichen zu und konnten im Detail noch weitere Hinweise fir eine
gelingende Umsetzung liefern. Diese wurden anschlielend in das vorliegende Konzept integriert.

Insgesamt also konnten aus den unterschiedlichen Formen der Beteiligung wertvolle Hinweise flr
die zu erstellenden Aufgaben- und Handlungsschritte im Folgenden abschlieRenden Abschnitt
gezogen werden.
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5. Aufgaben und Handlungsschritte

Im folgenden Hauptteil des vorliegenden Konzepts werden auf Basis der in Abschnitt 3 herausge-
arbeiteten langfristigen Ziele und vor dem Hintergrund der empirischen Ausgangssituation in der
Stadt Mainz (vgl. Abschnitt 4), nunmehr konkrete Aufgaben- und Handlungsschritte zusammen-
gestellt. Im Detail bedeutet dies:

« die Erstellung eines Vorschlags fur ein gesamtstadtisches Beteiligungs- und Mitwirkungs-
konzept mit konkreten Organisations- und Steuerungsstrukturen zur Umsetzung insbeson-
dere der langfristigen Ziele

« die Erstellung von konkreten Handlungsempfehlungen flr eine sozialrdumliche, inklusive,
generationenubergreifende, tragerneutrale und beteiligungsorientierte Seniorenarbeit in
der Stadt Mainz.

5.1 Notwendige Strukturen im Quartier

Insgesamt weisen die befragten Mainzer Senioren und Seniorinnen eine sehr hohe Lebenszufrie-
denheit auf: Beinahe 80 Prozent der Befragten zeigen sich mit ihrem Leben entweder vollig oder
weitestgehend zufrieden, obwohl weitergehende Analysen durchaus Belastungen oder Ein-
schrankungen etwa im Bereich der Gesundheit oder des Wohnens belegen. Dies kann als Hin-
weis auf das bereits erwahnte Wohlbefindensparadoxon verstanden werden, also den Sachver-
halt, "dass sich widrige Lebensumstande - solange existentielle Mindestanforderungen nicht
unterschritten werden - kaum bis gar nicht in den Bewertungen des subjektiven Wohlbefindens
der Betroffenen widerspiegeln® (Staudinger 2000).

Im Detail zeigt die Befragung folgendes:

+ Trotz bestehender korperlicher Einschrankungen sind die Befragten mit ihrer Gesundheit
uberwiegend sehr zufrieden. Allerdings berichten rund 60 Prozent der Befragten, dass ihre
Gesundheit in den letzten drei Jahren vor der Befragung entweder deutlich oder etwas
schlechter geworden ist.

« Die Befragten berichten eine hohe aufRerhausliche Mobilitat, Die Nutzung des eigenen Au-
tos spielt dabei eine grofle Rolle. Alternativ werden auch sehr haufig Bus oder Bahn ge-
nutzt. In den innenstadtnahen Stadtteilen fallt die Nutzung des Autos im Vergleich geringer
aus.

+ Die Zufriedenheit mit dem Wohnumfeld fallt sehr hoch aus. Dies gilt insbesondere fur den
Anschluss an den OPNV, das Vorhandensein von Arzten, Apotheken und Einkaufsméglich-
keiten und die Méglichkeiten zum Spazierengehen. Hier zeigen sich allerdings zum Teil
deutliche Unterschiede je nach Stadtteil. Zugleich deuten die Einschatzungen zum Woh-
numfeld generell auf eine hohe Verbundenheit bzw. Zufriedenheit mit der Wohngegend
hin.

+ Die Angebote und Dienstleistungen fir Senioren und Seniorinnen sind den Befragten -
unabhangig von deren Nutzung - allerdings nur teilweise vertraut und bekannt.

» Die Hauser bzw. Wohnungen der Befragten sind nach eigener Einschatzung nur bedingt fur
das Leben im Alter geeignet, noch berichten die Befragten aber nur Uber wenig Probleme
in Bezug auf die Wohnsituation.

+ Die Befragten mdchten auch bei einer eventuellen Pflegebedirftigkeit in ihnrem Haus bzw.
ihrer Wohnung bleiben: Rund 45 Prozent winschen sich diese Wohnform, wenn sie einmal
nicht mehr alleine leben kdnnen. Weitere 40 Prozent kénnen sich auch eine Wohnung o-
der ein Zimmer in einem Seniorenwohnheim vorstellen.
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« Die Befragten berichten ausgepragte nachbarschaftliche Kontakte. Auf der anderen Seite
tauscht sich rund jeder flnfte Befragte gar nicht mit seinen Nachbarn aus.

« Das freiwillige Engagement fallt sehr hoch aus: Rund 60 Prozent der Befragten engagieren
sich ehrenamtlich bzw. freiwillig, vor allem in den Bereichen Kirche, Sport, Kultur oder So-
zZiales.

« Zwischen 20 und 25 Prozent der Befragten sind nach subjektiver Einschatzung einsam.

Insgesamt - und trotz moéglicher Probleme - sehen die meisten Befragten ihre Zukunft im bishe-
rigen Stadtteil. Rund 80 Prozent der Befragten stimmen der Aussage ,Fur immer im Stadtteil
bleiben® zu.

Damit deuten die Ergebnisse insbesondere an, dass auch im hohen Alter und bei einer eventuel-
len Pflegebedurftigkeit oder anderweitigem Unterstutzungsbedarf von einem Verbleib im Stadtteil
oder auch Quartier ausgegangen werden kann. Der "eigene" Stadtteil bzw. das "eigene" Quartier
spielt neben dem Verbleib in der bisherigen Wohnung bzw. dem bisherigen Haus eine wesentliche
Rolle fur die Aufrechterhaltung der Lebensqualitat von alteren Mainzern und Mainzerinnen. Aus
der Perspektive der Stadt Mainz bedeutet dies, dass Strukturen und Angebote insbesondere dort
anknupfen bzw. geschaffen werden sollten, wo die Befragten wohnen: Im Stadtteil bzw. im Quar-
tier.

Notwendig ist die Schaffung von Strukturen vor Ort im Stadtteil bzw. im Quartier.

Insbesondere die Erreichung der herausgearbeiteten langfristigen Ziele der Beférderung von
Generationensolidaritat und der Etablierung von sorgenden Gemeinschaften, neuer Subsidiaritat
und Ehrenamt (vgl. Abschnitt 3.2) setzt aber die Implementierung von Strukturen auf der Quar-
tiersebene als Querschnittsaufgabe voraus.

Diese Forderung ergibt sich z.B. aus der Kritik an der moéglichen Zergliederung der Sozialplanung
flr altere Menschen, die nicht die gesamte Lebenssituation alterer Menschen berucksichtigt,
sondern sich sehr stark auf die Altenhilfe als solche konzentriert. "Durch diesen eingeschrankten
Blickwinkel der sozialen Fachplanungen werden die értlichen Lebensrdume und die Lebenswel-
ten alterer Menschen institutionell zergliedert [...]. Das Spektrum der Dienstleistungen vor Ort
wird in eine Reihe unverbundener planerischer Zustandigkeiten zergliedert. Die Barrieren des
Ressortdenkens und die fehlende Transparenz der [...] zergliederten Ablaufe fUhren zu operativen
Inseln, auf denen die Fachplanungen der verschiedenen Ressorts relativ unabhangig voneinander
Konzepte entwickeln, ohne deren Schnittstellen zu beachten" (Schubert et al. 2015: 137).

Gemeinwesenarbeit fiir dltere Menschen im Quartier muss als Querschnittsaufgabe angelegt
werden.

Von grofder Bedeutung sind aber nicht nur die Ausrichtung der Arbeit am Quartier und die Anlage
der anstehenden Aufgaben als Querschnittsaufgabe, sondern auch eine Orientierung am veran-
derten Verhaltnis zwischen Alt und Jung. Sollen tatsachlich die innerfamilialen und vor allem die
auflerfamilialen Generationenbeziehungen gestarkt werden, wie dies der wissenschaftliche Beirat
far Familienfragen in seinem Gutachten fordert (BMFSFuJ 2012) undsollen tatsachlich im Quar-
tier sorgende Gemeinschaften in einer generationenubergreifenden Perspektive entstehen,
erfordert dies die Schaffung von Strukturen, die hier eine verbindende Position zwischen den
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Generationen einnehmen (vgl. Klie 2014). "Bei der Weiterentwicklung von Wohngebieten muss
das Zusammenleben von Alt und Jung besonders geférdert werden, damit hieraus auch Nachbar-
schaftshilfen erwachsen konnen. Ein Generationen-Mix stellt eine wichtige Voraussetzung fur
soziale Netzwerke im Quartier dar. Deren Entwicklung kann durch ein Quartiersmanage-
ment/Gemeinwesenarbeit gefordert werden" (Netzwerk: Soziales neu gestalten 2009: 19).

Insbesondere die Notwendigkeit zur Starkung auferfamilialer Generationenbeziehungen kann
zumindest teilweise aus der Analyse der Bevolkerungsstruktur abgeleitet werden. In Abschnitt 4
wurde bereits darauf hingewiesen, dass die Stadt Mainz im Vergleich einen unterdurchschnittli-
chen Anteil von Kindern und Jugendlichen bzw. einen Uberdurchschnittlichen Anteil von Personen
im Alter von 18 bis unter 50 Jahren aufweist. Aus dieser Struktur kann die Schlussfolgerung
gezogen werden, dass innerfamiliale Zwei- oder Drei-Generationen-Konstellationen fur die Main-
zer Senioren und Seniorinnen nicht den Regelfall darstellen. Damit mdéglicherweise fehlende
innerfamiliale Unterstiitzungsstrukturen kdnnen und sollten damit durch auferfamiliale Genera-
tionenbeziehungen zumindest teilweise kompensiert werden.

Die querschnittliche Ausrichtung der Aufgaben sollte auch eine generationeniibergreifende
Perspektive beinhalten.

Insgesamt ergeben sich im Hinblick auf den Fokus dieses Konzepts - selbstbestimmt Zuhause
leben kénnen im Quartier - folgende Anforderungen an kommunale Strukturen (vgl. u.a. Klie &
Spiegelberg 1998; Michell-Auli & Kremer-Preif3 2013):

« sektoren- bzw. ressortubergreifende Planung, Abstimmung und Zusammenarbeit

» Verbindungen zu anderen kommunal-, sozial- und gesellschaftlichen Themen

+ Implementierung von sozialraumlichem bzw. quartiersbezogenem Denken in relevante Tei-
le der kommunalen Verwaltung

» Berucksichtigung von Entscheidungen in anderen Bereichen der kommunalen Strukturen
auf Generationenbeziehungen und umgekehrt

« ressortUbergreifende Zusammenfihrung von Kompetenzen und Ressourcen.

Bedeutsam ist auch die lange Zeitdimension, die mit der Gemeinwesenarbeit im Quartier verbun-
den ist. Bei dieser handelt es sich um ein Projekt, welches nach Erreichen bestimmter vorher
vereinbarter Projektziele abgeschlossen werden kann, sondern um einen Prozess der Begleitung,
der keinen Zielpunkt aufweist. Aus den bisherigen Uberlegungen ergibt sich damit ein erster
notwendiger Handlungsschritt.

63




WEITERENTICKLUNG DER OFFENEN SENIORENARBEIT IN DER STADT MAINZ

Handlungsschritt 1

Gemeinwesenarbeit fur dltere Menschen muss als Querschnittsaufgabe innerhalb der kommu-
nalen Strukturen und vor Ort im Quartier verankert werden und sollte eine generationenuber-
greifende Perspektive beinhalten. Dies kann uber die Einrichtung von Anlaufstellen in jedem
Stadtteil der Stadt Mainz gewabhrleistet werden.

Zur Umsetzung dieses grundlegenden Handlungsschrittes bedarf es vor Ort im Quartier und im
Verhaltnis zwischen den Quartieren und der gesamten Stadt Mainz einer spezifischen Struktur,
die in der folgenden Abbildung als Anlaufstelle beschrieben wird.

Abbildung 25: Struktur der Anlaufstelle im Quartier
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Exemplarisch "werden in dieser Abbildung die moéglichen Akteure aus der oder mit Bezug zur
Altenhilfe im Uberblick dargestellt. Im Rahmen der zu schaffenden Anlaufstelle im Quartier kdn-
nen die folgenden Aufgaben und Funktionen (ibernommen werden:

o Zentrale und zugleich lokale Anlaufstelle flr alle Generationen im Quartier

» Vermittlung von Informationen bzw. Hilfestellung", etwa beim Ausfillen von Formularen
und Antragen bis hin zur Vermittlung von weitergehenden Fachberatungen

« Vermittlung von (ehrenamtlichen) haushaltsnahen Dienstleistungen, Fahrdiensten oder
sonstigen ehrenamtlichen und hauptamtlichen Angeboten

» Informationen Uber Freizeitangebote

o Dezentrale Beratungsstelle fur vorhandene Beratungsangebote (z.B. Pflegestutzpunkte)
bzw. einheitlicher "Beratungsort" fur Beratungsangebote im Quartier

o Treffmoéglichkeit fur lokale Gruppen, Vereine oder SelbsthilfegruppenSchulungs- und Bil-
dungszentrum fur ehrenamtlich Tatige oder sonstige Angebote im Bereich der Familien,
Erwachsenen- oder Seniorenbildung

o Veranstaltungsort fur lokale Vortrage und Informationsveranstaltungen

» Veranstaltungsort fur sozialen Austausch und kulturelle Angebote

Langfristig sollen solche Anlaufstellen in allen Stadtteilen der Stadt Mainz geschaffen werden.
Dabei kommt der Koordination aller Anlaufstellen durch die Stadt Mainz eine besondere Bedeu-
tung zu. Diese Koordination beinhaltet etwa Fortbildungen, Beratungen, Unterstiitzung in Bezug
auf die Netzwerkarbeit im Quartier oder Supervisionen derjenigen Personen, die im Quartier im
Rahmen einer Anlaufstelle téatig sind.

Im Rahmen einer Anlaufstelle im Quartier kdnnten durch das Zusammenspiel der beschriebenen
Akteure die Tatigkeiten an einem "Ort" zusammenlaufen bzw. angeboten werden. Die Anlaufstelle
bedeutet hier vor allem die rdumliche Konzentration der verschiedenen Angebote und Akteure
und sollte sich an einem zentralen und gut erreichbaren Ort innerhalb des Quartiers befinden.
Dabei sollte insbesondere die Anknupfung an vorhandene Strukturen vor Ort gepruft werden, also
beispielsweise an vorhandene Institutionen wie Mehrgenerationenhauser, Pflegeheime als Quar-
tiershauser oder vorhandene Treffpunkte.

Daruber hinaus sollte diese Anlaufstelle die notwendigen Voraussetzungen fiir die oben beschrie-
benen Aufgaben und Funktionen bieten. Dazu gehort beispielsweise

« ein barrierefreier Zugang zu den Rdumen der Anlaufstelle,

« die Anschaffung von technischer Ausstattung wie z.B. von Laptop, Beamer oder Leinwand,
» die Einrichtung von festen Sprechstunden oder

« die Erreichbarkeit fur alle Burger und Blrgerinnen, etwa Uber Fahrdienste.

Wesentlich fur das "Funktionieren" dieser Anlaufstelle ist die Koordination durch mindestens eine
Person ("Koordinator"), die das Quartiersmanagement gleichsam im Blick hat (vgl. die Grundprin-
zipien der Quartiersorientierung nach MafRgabe des KDA, dort wird diese Person auch als "Kim-
merer" bezeichnet). Der Schwerpunkt dieser koordinierenden Tatigkeit liegt - darauf wurde schon
hingewiesen - in der Identifizierung und Analyse des Quartiers, in der Netzwerkarbeit und der
Schaffung und Begleitung von Begegnungsmaoglichkeiten und Gelegenheitsstrukturen. Unterstitzt
und flankiert werden kann die koordinierende Tatigkeit durch ehrenamtliche Personen, die zu-
gleich Bestandteil der oben dargestellten Akteure sind. FUr diejenige Person bzw. diejenigen
Personen, die fur die oben beschriebene Koordination verantwortlich ist (bzw. sind), nicht aber fur
ehrenamtlich Unterstutzende, sollten dabei die folgenden Kompetenzen Beachtung finden, die im
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Rahmen von Gemeinwesenarbeit im Quartier (nicht nur mit und flur altere Menschen) nutzlich
sind (vgl. Kricheldorf 2015 & Michell-Auli & Kremer-Preif 2013):

Prozessentwicklung und -begleitung,

Prasentation und Moderation,

Fahigkeiten im Bereich der Partizipationsentwicklung,

zugehende Ansprache und Vernetzung von unterschiedlichen Akteuren und Zielgruppen,
Methodenkenntnisse im Bereich der Mediation, um bei widerstreitenden Interessen Aus-
gleich herstellen und Beteiligungsprozesse ergebnisorientiert gestalten zu kénnen und
Herstellung von Transparenz der Vorgénge im Quartier durch Offentlichkeitsarbeit.

Insgesamt zeigt sich an dieser Stelle der notwendige Bezug zur Sozialraumorientierung. In dieser
geht es darum, "unter tatiger Mitwirkung der betroffenen Menschen Lebenswelten zu gestalten
und Arrangements zu kreieren, die dazu beitragen, dass Menschen auch in prekaren Lebenssitu-
ationen zurechtkommen, und dies u.a. unter Nutzung aller leistungsgesetzlichen Mdéglichkeiten"
(Fehren & Hinte 2013: 17). Die Sozialraumorientierung lasst sich durch funf Prinzipien beschrei-
ben (vgl. Fehren & Hinte 2013):

1.

2.
3.

Den Ausgangspunkt dieses fachlichen Konzepts bilden der Wille bzw. die Interessen der
Ratsuchenden bzw. der leistungsberechtigten Personen.

Aktivierende Arbeit sollte dabei Vorrang haben vor betreuender Tatigkeit.

"Bei der Gestaltung einer Hilfe spielen personale und sozialrdumliche Ressourcen eine we-
sentliche Rolle, also eine konsequente Orientierung an den von den betroffenen Men-
schen formulierten, durch eigene Kraft erreichbaren Zielen [...] Sozialraumorientierte An-
satze richten ihr Augenmerk mehr auf die Starken als auf die Defizite der Adressat/innen"
(Fehren & Hinte 2013: 18).

Die Arbeit im Sozialraum sollte unterschiedliche Gruppen erfassen, also zielgruppen- und
bereichsubergreifend angelegt sein.

Von grofRer Bedeutung ist die Vernetzung und Integration der verschiedenen Akteure vor
Ort: "Uber vielfaltige Foren werden im Sozialraum tatige (professionelle und ehrenamtliche)
Akteure aus verschiedenen Bereichen angeregt, Absprachen zu treffen und Kooperationen
bezogen auf Einzelfalle, Gruppierungen und Aktionen einzugehen sowie gemeinsame Pro-
jekte zu entwickeln und durchzufihren" (Fehren & Hinte 2013: 18f).

Vor diesem Hintergrund ergeben sich im Sozialraum bzw. im Quartier folgende Tatigkeitsfelder:

1.
2.

3.

Tatigkeiten, die sich unmittelbar auf eine Person beziehen (sog. "fallspezifische Arbeit").

Im Rahmen der "falllibergreifenden Arbeit" richtet sich der Fokus Uber die Fallarbeit hinaus
auf Ressourcen, die in weiteren Fallen von Bedeutung sein konnten. Netzwerkarbeit bildet
einen Bestandteil dieser fallibergreifenden Arbeit.

Zuletzt bildet die sog. "fallunspezifische Arbeit" einen wichtigen Bestandteil der Arbeit:
"Uber Tétigkeiten und Projekte in diesem Bereich erschliefen sich Fachkrafte Kenntnisse
in einem sozialem Raum, ohne schon genau zu wissen, ob sie diese Ressourcen fur einen
zukunftigen Fall bendtigen werden. Fallunspezifische Arbeit meint also Tatigkeiten (Aktio-
nen, Einzelkontakte, Absprachen, usw.), die eine 'fallzustandige' Fachkraft zu einem Zeit-
punkt vornimmt, zu dem sie noch nicht weif3, welchem Fall diese Tatigkeiten spater zugute
kommen koénnten" (Fehren & Hinte 2013: 31).

Diese Tatigkeiten sind vor allem kennzeichnend fur Soziale Arbeit im Quartier im Rahmen der
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Kinder- und Jugendhilfe und weisen insbesondere einen starken Fokus auf die Fallarbeit auf.
Allerdings lasst sich dieses Konzept auch auf die Soziale Arbeit mit alteren Menschen bzw. mit
den unterschiedlichen Generationen Ubertragen. Die dargestellten Tatigkeitsfelder werden in den
folgenden Abschnitten im Detail dargestellt:

o Der Aspekt der konkreten Fallarbeit findet sich wieder im Abschnitt zu den Inhalten der Be-
ratung (5.6).

« Der Aspekt der fallibergreifenden Arbeit ist Bestandteil der Netzwerkarbeit (Abschnitt 5.5).

» Der Schwerpunkt einer koordinierenden Tatigkeit im Quartier liegt in der Identifizierung
und Analyse von Quartieren (Abschnitte 5.2 und 5.3) und der Schaffung und Begleitung
von Begegnungsmadglichkeiten und Gelegenheitsstrukturen (Abschnitt 5.4).

5.2 Quartiere identifizieren

Aus den bisherigen Ausfuhrungen ist deutlich geworden, dass offene Altenhilfe bzw. Soziale
Altenarbeit in den Quartieren ansetzen muss. Dies setzt zunachst einmal die Bestimmung dessen
voraus, was von den Bewohnerinnen und Bewohnern als Quartier erlebt wird.

Entscheidend fir die intergenerationelle Gemeinwesenarbeit ist die Bestimmung dessen, was
von den Bewohnerinnen und Bewohnern als Quartier erlebt wird.

Um eine mdglichst grofle Zustimmung zur Quartiersentwicklung zu erreichen, kann bereits zu
diesem Zeitpunkt eine Beteiligung der Blrgerinnen und Burger erfolgen. "Der Aufbau von sozialen
Gemeinschaften bendtigt, ebenso wie die kollektive Einflussnahme auf ein Wohnumfeld, einen
klar abgesteckten raumlichen und sozialen Rahmen, in dem sich soziale Teilhabe, Engagement
und Aktivitaten verankern und auf den sich die gemeinsame raumliche Identitat der Beteiligten
bezieht. Der Gestaltung des Wohnumfelds muss daher zunachst der Diskurs vorangehen, auf
welchen raumlichen und sozialen Kontext sich das kollektive Interesse Uberhaupt bezieht, welche
Vorstellungen und Visionen bestehen und welche Handlungsspielraume die Beteiligten besitzen”
(Betz & Wolter 2015: 216). Um also beispielsweise vorhandene Angebote bliindeln und vernetzen
zu kénnen (vgl. Berlin-Institut fir Bevdlkerung und Entwicklung 2014), muss zunachst einmal das
Quartier bestimmt werden. Es wurde schon darauf hingewiesen, dass unter Quartier diejenigen
Lebensrdume verstanden werden, mit denen sich seine Bewohner und Bewohnerinnen identifi-
zieren (vgl. Michell-Auli & Kremer-Preif3 2013).

Im Rahmen der Quartiersbestimmung richtet sich der Fokus auf raumliche und soziale Aspekte
der Umwelt.

Kricheldorf (2015) erganzt, dass es sich um gesellschaftliche Rdume handelt, die sowohl von
baulichen Strukturen gepragt sind als auch von Interaktionen zwischen der Bevdlkerung. Auch
wenn der Fokus des Projekts "Weiterentwicklung der offenen Seniorenarbeit in der Stadt Mainz"
auf der Sozialen Arbeit im Gemeinwesen liegt und weniger auf der Veranderungen der Umwelt
(etwa im Sinne der Schaffung von barrierefreien Umwelten), ist eine Trennung zwischen beiden
Aspekten im Rahmen der Quartiersbestimmung nicht sinnvoll. Erst im weiteren Prozessverlauf
kann dann eine Fokussierung auf die sozialen Beziehungen im Quartier erfolgen. Trotzdem sollte
nicht Ubersehen werden, dass Aspekte der Umwelt und soziale Beziehungen keinesfalls getrennt
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betrachtet werden sollten.

Quartiere mussen in der Einschatzung der Bewohnerinnen und Bewohner nicht deckungsgleich
sein mit der kommunalen Planungsstruktur. Ausgangspunkt fiir Quartiersbestimmung sollten
aber die 15 Stadtteile der Stadt Mainz sein.

Quartiere, die unter Beteiligung von Blrgerinnen und Blrgern identifiziert werden, mussen nicht
unbedingt deckungsgleich sein mit der kommunalen Logik bzw. Einteilung im Rahmen der kom-
munalen Planungsstruktur. Dies bedeutet: Innerhalb der Stadt Mainz mussen die subjektiv so
empfundenen Quartiere nicht zwangslaufig identisch sein mit den 15 Stadtteilen. Trotz dieser
moglichen Komplexitat wird empfohlen, als Ausgangspunkt fur die Bestimmung von Quartieren
die Stadtteilebene zu wahlen. Damit wird auch den Empfehlungen des KDA Rechnung getragen
(Michell-Auli & Kremer-Preifs 2013): "Damit sich die Bewohnerlnnen mit dem sozialen Nahraum
identifizieren kénnen, sind jedoch gewisse Obergrenzen bei der Quartiersgrenze zu beachten.
Erfahrungen aus der Sozialraumforschung belegen, dass soziale Identifikationsraume nicht we-
sentlich mehr als 20.000 Einwohnerlnnen haben sollten" (66).

Damit ergibt sich insgesamt folgender optionaler Arbeitsschritt:

Handlungsschritt 2

Auf Stadtteilebene muss mit geeigneten Methoden der Frage nachgegangen werden, ob von
einer Deckungsgleichheit zwischen den Stadtteilen und Quartieren ausgegangen werden kann
bzw. ob unterhalb der Stadtteilebene weitere Quartiere bestehen. Ausgangspunkt fiir die Quar-
tiersbestimmung sollten die 15 Stadtteile der Stadt Mainz sein.

Dieser Handlungsschritt ist nicht zwingend notwendig, wenn davon ausgegangen wird, dass eine
Deckungsgleichheit zwischen Stadtteilen der Stadt Mainz und denjenigen rdumlichen und sozia-
len Umwelten besteht, die von Bewohnerinnen und Bewohnern als Quartier verstanden werden.
Sollte eine Quartiersbestimmung in Erwagung gezogen werden, kénnen die im Folgenden darge-
stellten Methoden hilfreich sein.

5.2.1 Quartiersbestimmung im Rahmen der Nadelmethode

Eine Quartiersbestimmung kann im Rahmen sog. Aktionsraumanalysen beispielsweise mit Hilfe
der Nadelmethode erfolgen. Diese Methode dient der Visualisierung von besonderen Orten inner-
halb der Gemeinde, die Uber entsprechende Leitfragen eruiert werden kénnen. Die Bewohner und
Bewohnerinnen werden gebeten, die von ihnen regelmaRig aufgesuchten Orte innerhalb des
sozialen Nahraums zu benennen bzw. mit Nadeln zu markieren. Die auf diese Weise visualisier-
ten Cluster identifizieren bzw. markieren dann Lebensrdume und Quartiersgrenzen (vgl. Michell-
Auli & Kremer-Prei3 2013; Friichtel et al. 2013; Bleck et al. 2015). Die Nadelmethode liefert vor
allem einen Uberblick der wichtigsten Aufenthaltsorte der Bewohnerinnen und Bewohner, kann
aber auch Hinweise auf Barrieren und die Nahversorgung liefern. Die Methode ist mittels ent-
sprechender Frageanreize besonders hilfreich in der Identifizierung von Orten der Begegnung und
Kommunikation: Diese bieten "vor allem niedrigschwellige Angebote, die nicht an verbindliche
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Termine und regelmagige Teilnahmen gebunden sind" (Bleck et al. 2015, 277) und damit mogli-
che Anknupfungspunkte fir die Schaffung von Begegnungsmoglichkeiten und Gelegenheitsstruk-
turen.

Methodenvorschlag: Nadelmethode

Die Nadelmethode dient der Visualisierung von besonderen Orten innerhalb von Gemeinden, die
Uber entsprechende Fragenanreize eruiert werden kénnen. Dies kann etwa im Rahmen einer
Veranstaltung geschehen, in der die Bewohner und Bewohnerinnen dazu eingeladen werden,
gemeinsam die Starken und Schwachen einer Gemeinde oder eines Ortsteils herauszuarbeiten
Maogliche Fragenanreize kdnnen in Anlehnung an Bleck et al. 2015 sein:

1) Schéne Orte, an denen ich mich gerne in meiner Umgebung aufhalte
2) Unschoéne Orte, an denen ich mich in meiner Umgebung nicht gerne aufhalte
3) Treffpunkte und Orte der Begegnung und Kommunikation in der Umgebung

Diese Fragen konnten zunachst in Kleingruppen besprochen, bevor die Ergebnisse in der Ge-
samtgruppe zusammengetragen werden. AnschlieBend werden die Ergebnisse mit farbigen
Nadeln auf einer Karte der Gemeinde markiert.

Insbesondere durch die ersten beiden Fragen wurden in der Anwendung durch Bleck et al.
(2015) vor allem "nahe Themen" alltaglicher Erfahrungen Alterer im Quartier erfasst, etwa Barrie-
ren oder Aspekte der Nahversorgung. Uber die dritte Frage wurden vor allem soziale Ressourcen
im Quartier in den Blick genommen. In Bezug auf die dritte Frage ergaben sich bei Bleck et al.
(2015) folgende Kategorien von Antworten:

» spezifische Angebote fur altere Bewohner, etwa in Einrichtungen der Wohlfahrtsverbande
oder Kirchengemeinden

o altersgruppenunabhangige Angebote offentlicher Einrichtungen, etwa Buchereien oder
Schwimmbader

o altersgruppenunabhangige Aufenthaltsorte im 6ffentlichen Raum, etwa Parks oder Wo-
chenmarkte

o altersgruppennahe Aufenthaltsorte im Bereich der Gastronomie wie z.B. Kneipen, Restau-
rants oder Cafés

5.2.2 Quartiersbegehung

Die Nadelmethode kann ggf. um eine sog. Quartiersbegehung erganzt werden. Generell kdnnen
mittels Quartiersbegehungen Bedarfe und Versorgungsliicken in Bezug auf eine altersgerechte
Gestaltung der Umgebung aus der Perspektive der alteren Burger und Burgerinnen erfasst wer-
den (vgl. Michell-Auli & Kremer-Prei3 2013). Konkret kbnnen im Rahmen der Quartiersbegehun-
gen diejenigen Orte, die mit Hilfe der Nadelmethode erarbeitet wurden, gemeinsam besichtigt
und Uberprift werden. Daran anschlieBen kann ggf. eine gemeinsame Nachbesprechung mit
allen Beteiligten, in der eine gemeinsame Reflexion und Analyse der Begehung erfolgt. So gehen
Bleck et al. davon aus, dass "eine Begehung vor Ort eine unmittelbare sowie 'sinnliche' und damit
oft auch vollstandigere Erfassung der Gegebenheiten des ausgewahlten Gebietes [erlaubt]. Zu-
dem konnten damit Orte und Angebote des Sozialraums aufgenommen werden, die bei der Na-
delmethode 'ad hoc' nicht prasent waren und somit deren Ergebnisse erganzt werden. Dies hatte
vereinzelt auch zur Konsequenz, dass hier neue Orte der Kommunikation und Begegnung ge-
nannt wurden" (278).
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Methodenvorschlag: Quartiersbegehung

Die Nadelmethode kann um eine anschlieBende Quartiersbegehung erganzt werden. Im Rahmen
dieser Quartiersbegehung werden diejenigen Orte, die im Rahmen der Nadelmethode erarbeitet
wurden, gemeinsam besichtigt und Uberprift und ggf. anschlieSend nachbesprochen. Die Er-
gebnisse konnen Uber Schnelldokumentationen (etwa Fotos) festgehalten werden und anschlie-
end gemeinsam mit den weiteren Ergebnissen der Quartiersbestimmung im Rahmen von Bur-
gerdokumentationen in einer Ausstellung oder einer Veroffentlichung der Allgemeinheit zur
Verfugung gestellt werden. Das KDA schlagt vor, solche Begehungen mit einer maximalen Anzanhl
von 8 Personen durchzufuhren und auch Menschen mit Einschrankungen der Mobilitat mit
einzubeziehen (vgl. Michell-Auli & Kremer-Preif3 2013)

5.3 Analyse des Quartiers

Im vorhergehenden Abschnitt wurde bereits darauf hingewiesen, dass die Identifizierung von
Quartieren unterhalb der Stadtteilebene einen optionalen Arbeitsschritt darstellt. Denkbar ist
aber auch, dass die praktische Entwicklung von Anlaufstellen direkt auf der Ebene der 15 Stadt-
teile der Stadt Mainz beginnt. Unabhangig davon ist an dieser Stelle eine Zusammenstellung der
wichtigsten Informationen und Daten notwendig.

Unabhangig von einer vorhergehenden Quartiersbestimmung ist eine Analyse des Quartiers
zwingend notwendig, in der Bedarfe und die Ist-Situation erfasst werden sollten.

Grundsatzlich geht es darum, die besondere Struktur des Quartiers zu erfassen: "Jedes Quartier
hat seine spezifischen Eigenschaften und besonderen Problemkonstellationen, aber auch ganz
unterschiedliche Ansatze fur Entwicklungsmoglichkeiten sowie spezifische Starken. Es geht
darum, der jeweiligen Ausgangslage im Quartier mit individuellen Konzepten zu begegnen und
nicht ein Einheitskonzept auf alle Quartiere zu Ubertragen" (Michell-Auli & Kremer-Preis 2013:
68).

Im Rahmen der Analyse sollen sowohl die Bedarfe der Bewohner und Bewohnerinnen des Quar-
tiers erfasst werden als auch die Ist-Situation. Dabei geht es weniger um die standardisierte
Erfassung von Kennzahlen oder ahnlichem wie beispielsweise im Rahmen der Pflegestrukturpla-
nung, sondern um die partizipative Zusammenstellung der wichtigsten Informationen zum jeweili-
gen Quartier. Entscheidend fir die Erfolgsaussichten der Quartiersentwicklung ist die Einbezie-
hung und Beteiligung der Burgerinnen und Burger bei der Zusammenstellung der Informationen
und Daten, wobei auch ein Methodenmix verwendet werden kann.

Entscheidend fiir die Erfolgsaussichten der Quartiersentwicklung ist die Verwendung beteili-
gungsorientierter Verfahren fiir die Analyse des Quartiers.

70



AUFGABEN UND HANDLUNGSSCHRITTE

Die Leitfrage fur die Informationssammlung sollte dabei sein: Was bewegt Menschen im Quartier?
Dies beinhaltet u.a. eine Analyse der Starken und Schwachen im Quartier. Starken und Schwa-
chen beschreiben einschliefllich bestehender Chancen und Risiken sehr gut die aktuelle Lebens-
situation und nehmen Stellung zur Lebensqualitat im Quartier. Als Raster flir die relevanten
Daten kénnen hier die "Ziele einer Quartiersentwicklung" des KDA dienen. Fur folgende ausge-
wahlte Handlungsfelder sollten Informationen zusammengetragen werden (vgl. Michell-Auli &
Kremer-Preifd 2013):

« Tragende soziale Infrastruktur: Gibt es Kontakt- und Begegnungsmaoglichkeiten, existieren
funktionierende Nachbarschaften?

* Generationengerechte raumliche Infrastruktur: Wie steht es um die Teilhabe am 6&ffentli-
chen Leben?

» Gibt es bedarfsgerechte Wohnangebote?

* Gibt es bedarfsgerechte Dienstleistungen und Angebote bzw. einen bedarfsgerechten Hil-
femix?

« Existieren wohnortnahe Mdéglichkeiten der Beratung und Begleitung?

Die Analyse des Quartiers sollte generationeniibergreifend erfolgen.

Bereits zu diesem Zeitpunkt ist in Erwagung zu ziehen, nicht nur den alteren Teil der Bevilkerung
bzw. diejenigen Personen einzubeziehen, die im Rahmen der Altenhilfe tatig sind, sondern bereits
auch Familien bzw. jingere Generationen. "Dies ist notwendig, da auch das Burgerschaftliche
Engagement iiber die Generationen hinweg mobilisiert werden sollte, denn nicht nur Altere unter-
stuitzen Altere" (Michell-Auli & Kremer-Preif 2013: 47).

Im Rahmen der Analyse des Quartiers kann mit den Beteiligten auch eine gemeinsame Vision
erstellt werden, wie das Leben im Quartier mittel- bis langfristig aussehen sollte.

Denkbar ist im Rahmen der Analyse des Quartiers auch die gemeinsame Klarung von moéglichem
Handlungsbedarf. So kann beispielsweise eine gemeinsame Vision erstellt werden, wie das Leben
im Quartier mittel- bis langfristig aussehen sollte. Diese Vision sollte konkret genug sein, um auch
tatsachlich erreichbar zu sein. Auch hier ist eine breite Beteiligung im Sinne von Partizipation bei
der Entwicklung der Vision unabdingbar, etwa im Rahmen von Workshops. Von grofRer Bedeutung
ist zu diesem Zeitpunkt, dass die Kommune diesen Prozess anregt, begleitet und dokumentiert.
Eine solche Vorgehensweise bietet damit auch Anknipfungspunkte fur die spatere Netzwerkar-
beit.

Insgesamt ergeben sich im Rahmen der Analyse des Quartiers die folgenden Handlungsschritte:

Handlungsschritt 3

Durch geeignete partizipative Methoden werden in Bezug auf die raumliche und soziale Infra-
struktur, Wohnangebote, Dienstleistungen und Moéglichkeiten der Beratung und Begleitung die
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wichtigsten Informationen zum Quartier zusammengetragen.

Neben der Erfassung von Starken und Schwachen kann im Rahmen der Analyse des Quartiers
mit den Beteiligten auch eine Vision in Bezug auf die Zukunft des Quartiers entwickelt werden.

Im Folgenden werden ausgewahlte Methoden zur Analyse des Quartiers vorgestellt. Der Fokus
richtet sich dabei auf niedrigschwellige Quartiersanalysen.

5.3.1 Weitwinkelscan

Far einen ersten Blick eignet sich insbesondere der Weitwinkelscan. So weist etwa das KDA
darauf hin, dass am Beginn einer Quartiersentwicklung nicht zwangslaufig eine umfassende
Sozialraumanalyse mit einer Vielzahl von Indikatoren steht: "Es geht nicht darum, 'Datenfriedhéfe!
anzulegen, bevor man im Quartier aktiv wird" (Michell-Auli & Kremer-Preifs 2013: 73). Der Weit-
winkelscan stellt demgegeniber ein Verfahren dar, mit dessen Hilfe schnell und ohne gréferen
Aufwand ein Uberblick Gber das Quartier erstellt werden kann.

Methodenvorschlag: Weitwinkelscan

Der Weitwinkelscan ist eine Methode der Sozialraumerkundung, die die Datensammlung auf
zentrale Handlungsschritte verkurzt und die Datensammlung zugleich mit der Kontaktsammlung
verbindet. Ziel jedes einzelnen Handlungsschritts ist jeweils ein Gesprach Uber das Quartier.
Insgesamt wird flir diese Methode ein Zeitraum von drei bis sechs Monaten veranschlagt. Fiur
diese Methode werden folgende Handlungsschritte empfohlen (vgl. Frichtel et al. 2013: 120f;
Michell-Auli & Kremer-Preif 2013: 74):

« maximal drei Anlaufe zu vorhandenen Sozialstrukturdaten, nur das sammeln, was einfach
von Amtern und aus Berichten zu erhalten ist

o« maximal 20 Vier-Augen-Gesprache vor Ort mit Quartiersbewohnern oder Schllisselperso-
nen aus unterschiedlichen Lebensbereichen des Quartiers

» Besuch von Geschéften, Restaurants, Einrichtungen vor Ort, Benutzung von Dienstleis-
tungen vor Ort

o Erkundung der offentlichen Aufenthaltsorte im Quartier

o Besuch der Vorstande ausgewahlter Vereine bzw. von Kirchengemeinden

* Analyse aktueller und zuruckliegender Zeitungsartikel mit Bezug zum Ort bzw. Quartier

o Einfugen von festen Tagesordnungspunkten fur Teamsitzungen unter Beteiligung der ko-
ordinierenden Person wie z.B. "Infos aus dem Quartier" oder "Gesprach der Woche im
Quartier"

o Darstellung der Ergebnisse z.B. auf einer Karte und Prasentation in politischen oder insti-
tutionellen Gremiensitzungen

5.3.2 Beteiligung im Rahmen von Workshops

Weitere Verfahren der beteiligungsorientierten Sozialraumerkundung sind Diskussionsveranstal-
tungen gemeinsam mit den Buargerinnen und Burgern. Wichtig ist auch die deutliche Ausrichtung
an den Wunschen der Bewohner und Bewohnerinnen, um damit auch das Ziel der Mobilisierung
zivilgesellschaftlicher Ressourcen erreichen zu kénnen (vgl. Michell-Auli & Kremer-Preis 2013).
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In der Literatur finden sich eine Vielzahl von Methoden und Praxisbeispielen wie beispielsweise
Open-Space-Veranstaltungen, Veranstaltungen nach der Methode der World-Cafés, die Beteili-
gung von alteren Bewohnern und Bewohnerinnen in sog. Quartierswerkstatten (vgl. Schubert et
al. 2015) oder Zukunftswerkstatten (vgl. Michell-Auli & Kremer-Preifs 2013) bzw. Fokusgruppen-
Interviews. Gemeinsam ist diesen Methoden, dass sie von der Kommune initiiert und meist auch
moderiert werden sollten. Allerdings handelt es sich zum Teil aber um mehrstufige Verfahren,
Verfahren, die mehrere Termine bzw. Tage in Anspruch nehmen oder solche, die auf Seiten der
Moderation entsprechende Kenntnisse und Fahigkeiten voraussetzen.

Aus diesem Grund wird im Folgenden mit dem Workshop eine Methode vorgestellt, die mit ver-
gleichsweise geringem Aufwand durchfihrbar ist. Bei allen Methoden unter Beteiligung von Bur-
gerinnen und Blrgern sind zunachst einmal die folgenden Aspekte von grofRer Bedeutung (vgl.
Smettan & Patze-Diordiychuk 2014):

« Ergebnisoffenheit: Verlauf und Ergebnisse durfen nicht im Voraus schon bestimmt werden,
sondern im Verlauf der Beteiligung gemeinsam mit allen Beteiligten.

« Freiwilligkeit: Eine freiwillige Beteiligung ist die Voraussetzung fur kooperative und kreative
Ergebnisse.

« Verstandnis: Die Teilnehmer bendétigen Verstandnis flr unterschiedliche Perspektiven.

« Gleichheit: "Alle werden unabhangig von ihrem sozialen Status und ihrer Herkunft als
gleichberechtigte Gesprachsteilnehmer erst genommen und verfligen Uber dieselben Re-
de- und Stimmrechte" (Smettan & Patze-Diordiychuk 2014: 8).

« Rationalitat: Alle Teilnehmer sollten rational und gemeinwohlorientiert handeln.

« Inklusion: "Gute Burgerbeteiligung setzt soziale Inklusion voraus. Denn die Beteiligung darf
nicht allein eine Spielwiese fur besser ausgebildete und wohlhabende Bevolkerungs-
schichten sein" (Smettan & Patze-Diordiychuk 2014: 8).

Methodenvorschlag: Workshop

Fir das Sammeln von Ideen bzw. zur Identifikation von Bedurfnissen eignet sich etwa die diskur-
sive Burgerversammlung (vgl. Smettan & Patze-Diordiychuk 2014).In dieser sollen alle Beteilig-
ten miteinander ins Gesprach kommen. eine einseitige Kommunikation ist dringend zu vermei-
den. Eingeladen werden alle interessierten Personen, die maximale Teilnehmerzahl liegt bei 50
Personen. Die Lange der Veranstaltung sollte vier Stunden nicht Uberschreiten. Formen der
Gruppenarbeit sind im Rahmen dieser Burgerversammlung nicht vorgesehen. Wichtige Voraus-
setzungen sind die Verwendung einer allgemein zuganglichen Bekanntmachungsform und ein
Moderator auf Seiten der Kommune, der entsprechend vorbereitet ist und Uber Einflihlungsver-
mogen verfugt. Diskursive Burgerversammlungen kénnen bei Bedarf auch in Form von mehr
oder weniger regelmafiigen Abstanden stattfinden. Von grofRer Bedeutung sind das Fiihren eines
Protokolls und die anschliefende Verdffentlichung. Die Stiftung Mitarbeit sieht fur die Durchflh-
rung von diskursiven Burgerversammlungen u.a. die folgenden Phasen vor:

1) Im Rahmen der Begriiung sollen die Teilnehmer und Teilnehmerinnen motiviert werden und
ggf. Gaste vorgestellt werden

2) Falls bereits Burgerversammlungen stattgefunden haben, ist das vorhergehende Protokoll zu
bestatigen.

3) Die Vertreter der Kommune sollten durch die Ausgabe von Informationen Transparenz schaf-
fen

4) Im Mittelpunkt dieser Veranstaltung steht die Debatte zu einem Thema, in der Fakten und
Argumente ausgetauscht werden sollen
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5) Im Anschluss an den Austausch von Fakten und Argumenten kann auch die Formulierung von
Empfehlungen (oder Visionen) stehen

6) Beendet wird die Veranstaltung durch die Zusammenfassung der Ergebnisse und ggf. durch
Verabredungen fur die Zukunft im Rahmen der Verabschiedung.

Liegt demgegenlber bereits eine Vision vor, empfiehlt sich die Durchfuhrung eines kommunalen
Planungsworkshops (vgl. Smettan & Patze-Diordiychuk 2014). Im Kern besteht diese Methode
aus drei idealtypischen Arbeitsschritten:

1) Im ersten Arbeitsschritt werden (ggf. in Gruppenarbeit) nach einer Einfihrung in das Thema
die konkreten Ziele auf der Grundlage der bereits bestehenden Vision erarbeitet.

2) Im zweiten Arbeitsschritt sollen flir jedes Teilziel konkrete Aktionsplane entwickelt werden, in
denen auch konkrete Aktivitdten geplant und Verantwortlichkeiten festgelegt werden kénnen.

3) Im dritten Arbeitsschritt erfolgt dann die Auseinandersetzung mit potentiellen Problemen und
Herausforderungen. "Es geht darum, jene Hirden und Stolpersteine zu erkennen, die einem
reibungslosen Erreichen des Zieles im Wege stehen" (Smettan & Patze-Diordiychuk 2014: 54).

Ublicherweise erfolgt die Arbeit in kommunalen Planungsworkshops in Gruppenarbeit - die Er-
gebnisse der jeweiligen Arbeitsschritte werden dann durch den Moderator in der Gesamtgruppe
zusammengetragen bzw. durch Vertreter der jeweiligen Gruppen vorgetragen.

5.3.3 Befragung von alteren Biirgerinnen und Burgern

Die Analyse des Quartiers kann auch in Form von Befragungen erfolgen. Befragungen kdnnen
entweder mit Hilfe von standardisierten Fragebogen erfolgen, die zumeist von den zu befragen-
den Personen selbst ausgeflllt werden oder im Rahmen von Leitfaden-Interviews, die einen
Interviewer bzw. eine Interviewerin voraussetzen.

Mit Hilfe einer standardisierten Fragebogenerhebung kann eine Vielzahl von Personen erreicht
werden, allerdings setzt insbesondere die Auswertung standardisierter Fragebogenerhebungen
die Anwendung und Kenntnis entsprechender EDV-gestltzten statistischen Auswertungspro-
gramme voraus. Die Vergabe der Durchfihrung und Auswertung standardisierter Fragebogener-
hebungen kdnnte hier zwar Abhilfe schaffen, stellt aufgrund der damit verbundenen finanziellen
Aufwendungen aber nur selten eine Option dar. Inhaltlich setzen standardisierte Fragebogen
daruber hinaus die Verwendung insbesondere geschlossener Antwortvorgaben voraus. Sind
allerdings nicht alle moglichen Antworten bekannt und werden stattdessen auch offene Antwor-
ten akzeptiert, erschwert dies die statistische Auswertung deutlich. Daruber hinaus werden mit
standardisierten Fragebogenerhebungen nur solche Personen erreicht, die bereitwillig Auskunft
geben mdchten, wahrend zurickgezogen lebende oder etwa einsame Personen nur schwer er-
reichbar sind. Allerdings finden sich gerade bei solchen Personen Lebens- oder gar Problemlagen,
die mit Hilfe der Befragung erkundet werden sollen. Es ist also unabhangig von der Art der Vertei-
lung der Fragebogen sehr schwierig, einen reprasentativen Riucklauf zu erzielen.

Das Problem der offenen Antworten bzw. nicht vollstandig bekannten Antwortvorgaben stellt sich
demgegenuber nicht bei Verwendung von Leitfaden-Interviews, allerdings ist hier der zeitliche
Aufwand fur die Durchfihrung deutlich héher. Insgesamt sollte die Erganzung von Quartiersana-
lyen durch Befragungen im Vorfeld griundlich abgewogen werden.
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5.4 Forderung von Begegnungsmoglichkeiten und Gelegenheitsstrukturen

Ein wesentliches Ziel des Projekts besteht nicht nur darin, Ansprechpartner im Sinne von "Kim-
merern" im Quartier zu etablieren, sondern auch eine tragende soziale Infrastruktur zu erreichen -
so eines der Ziele des KDA in Bezug auf Quartiersentwicklung (vgl. Michell-Auli & Kremer-Preif3
2013). Dabei sollte insbesondere der Generationenperspektive Beachtung geschenkt werden:
"Zur nachhaltigen Férderung von kleinen sozialen Netzen, Nachbarschafshilfen und burgerschaft-
lichem Engagement hat es sich als sinnvoll erwiesen, Angebote der offenen Altenhilfe auch mit
denen anderer Generationen zu verknupfen und zum Teil auch generationenUbergreifend auszu-
richten [...] Hier sind auch eine Zusammenarbeit und Vernetzung mit Selbsthilfegruppen und
Vereinen sowie die Einbeziehung 6rtlicher Schulen und Kinder- und Jugendeinrichtungen wichtig"
(Netzwerk: Soziales neu gestalten 2006: 19).

(Generationeniibergreifende) Begegnungsmoglichkeiten sind ein wichtiger Bestandteil einer
tragenden sozialen Infrastruktur.

Die Starkung und Erganzung innerfamilialer Generationenbeziehungen und die Initiierung und
Stitzung auflerfamilialer Generationenbeziehungen ist ein wichtiges Anliegen nicht nur in einer
wissenschaftlichen Perspektive (vgl. etwa BMFSFJ 2012), sondern auch Gegenstand familien-
und seniorenpolitischer Uberlegungen. Auch der Aktionsplan der Landesregierung "Gut leben im
Alter" macht auf die veranderten innerfamilialen Generationenbeziehungen aufmerksam und
geht davon aus, dass "neue Wege des Miteinanders der Generationen gefunden und beschritten
werden" mussen (MSAGD 2012: 67). Ein Ziel der Landesregierung ist damit auch die Schaffung
von "Orten der Begegnung" (MSAGD 2012: 67).

Eine besondere Herausforderung besteht allerdings darin, gerade diejenigen Personen zu errei-
chen, die nicht erreicht werden wollen oder kénnen, weil sie beispielsweise durch gesundheitliche
EinbufSen daran gehindert werden oder aus anderen Grinden sozial isoliert leben. Gelegenheits-
strukturen bzw. Begegnungsraume mussen damit insbesondere diejenigen Personen ansprechen
und aktvieren, die ein hohes Risiko fir einen Selbstandigkeitsverlust oder soziale Isolation auf-
weisen. Im vorhergehenden Abschnitt wurde deutlich, dass zwischen einem Flnftel bis ein Viertel
der Befragten in der Seniorenbefragung verschiedene Aspekte von Einsamkeit berichtet haben -
jeder flnfte Befragte tauscht sich nicht mit seinen Nachbarn aus, ebenfalls jeder flinfte Befragte
fuhlt sich in emotionaler Hinsicht einsam und jeder vierte Befragte berichtet von sozialer Einsam-
keit dahingehend, dass sein Netzwerk in Bezug auf wichtige Personen zu klein ist. Zieht man jetzt
noch in Betracht, dass die durchgefiihrte Befragung kein vollstandiges Abbild der Bevidlkerung
darstellt, also eher aktive und auskunftsbereite Personen erreicht wurden, liegt der Anteil einsa-
mer Senioren und Seniorinnen noch Uber den berichteten Werten.

Von grofer Bedeutung ist das Erreichen von Personen mit einem hohen Risiko fiir Selbstandig-
keitsverlust oder soziale Isolation.

Zwischen burgerschaftlichem Engagement auf der einen Seite und Begegnungsmaoglichkeiten
und Gelegenheitsstrukturen auf der anderen Seite besteht dabei eine doppelte Beziehung: Uber
den angedeuteten sozialen Zusammenhalt hinaus (vgl. Abschnitt 4.2) bildet burgerschaftliches
bzw. ehrenamtliches Engagement eine wichtige Voraussetzung fur die Schaffung und spatere
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Aufrechterhaltung von Begegnungsmoglichkeiten und sozialen Gelegenheitsstrukturen. Insbe-
sondere generationenubergreifende Begegnungsmoglichkeiten sind haufig auf die Mitarbeit
ehrenamtlicher Burger und Blrgerinnen angewiesen. Auf der anderen Seite bilden solche Begeg-
nungsmoglichkeiten in diesem Sinne auch die "Gelegenheitsstruktur" fir den weiteren Ausbau
von ehrenamtlichem Engagement. In dieser Perspektive konnen (generationentbergreifende)
Begegnungsmaoglichkeiten auch als engagementférdernde Infrastruktur betrachtet werden, die
schon der funfte Altenbericht gefordert hat (vgl. BMFSFJ 2006). Das umfangreiche ehrenamtliche
Engagement in der Stadt Mainz (vgl. Abschnitt 4.2) bildet damit jetzt schon eine wichtige Grund-
lage fur bestehende und ggf. neu zu schaffende Begegnungsmaoglichkeiten. Davon geht auch der
Aktionsplan der Landesregierung aus und fordert insbesondere die Einbeziehung von neuen
Burgern und Burgerinnen: "Orte der Begegnung sind wichtig fur ein lebendiges Gemeinwesen.
Deshalb sollen die bisherigen Orte der Begegnung weiterhin geférdert und gestarkt werden [...]
Vereine sollen sich des Potentials von neu in eine Gemeinde kommenden Bewohnerinnen und
Bewohnern noch starker als bisher bewusst werden, besonders des Potenzials ihrer jungen Alten.
Deren Erfahrung, ihr Kbnnen und ihr Wissen ihr in der Regel grofleres Zeitbudget und ihr Enga-
gement kdnnen einen Gewinn fir jeden Verein bedeuten" (MSAGD 2012: 76f).

Zwischen ehrenamtlichem Engagement und Begegnungsmoglichkeiten besteht eine enge
Verbindung.

Insgesamt also zeigt sich in der Kombination von einem zufriedenstellenden sozialen Zusam-
menhalt und der Bereitschaft, im Rahmen von burgerschaftlichem Engagement "Sorge" fir ande-
re Menschen zu Ubernehmen, ein guter Ausgangspunkt fur weitergehende Begegnungsmaoglich-
keiten, insbesondere im Hinblick auf den intergenerationellen Austausch. Es ergibt sich damit der
folgende Handlungsschritt:

Handlungsschritt 4

Notwendig und sinnvoll ist die Forderung von intergenerationellen Begegnungs- Kommunikati-
ons- und Erfahrungsraumen mit dem Ziel, Sozialbeziehungen zu initiieren. Darliber hinaus
bieten solche Begegnungsmoglichkeiten die "Gelegenheitsstruktur" fur den weiteren Ausbau
von ehrenamtlichem Engagement.

Der Blick in die bundesweite Praxis zeigt eine Vielzahl von Begegnungsmoglichkeiten und Gele-
genheiten fur sozialen Austausch, etwa in den Bereichen:

« Austausch bzw. Transfer von Wissen, Kenntnissen und Fertigkeiten zwischen Generationen
» Kontaktmdglichkeiten durch soziale und kulturelle Angebote

« generationenubergreifende Nachbarschaftstreffs

o Hauser der Familien

* Mehrgenerationenhduser

* Pflegestammtische

o Blrgertreffs

« Lokale Bundnisse flir Familien

* Zeitzeugenarbeit
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e Senior-Junior-Partnerschaften in Ausbildung, Schule und Beruf
* Mehrgenerationenhduser

Allerdings besteht die koordinierende Tatigkeit im Quartier nicht vorrangig in der weiteren Schaf-
fung von Begegnungsmadglichkeiten und Gelegenheiten flr den sozialen Austausch. Koordination
im Quartier und die Schaffung einer Anlaufstelle spielen fiir den sozialen Austausch aber eine
bedeutsame Rolle.

Bedeutung von Koordination im Quartier und der Anlaufstelle fiir das Quartier

+ Insbesondere im Rahmen der Identifizierung und Analyse des Quartiers entstehen um-
fangreiche Kenntnisse Uber die verfigbaren Begegnungsmoglichkeiten und Gelegenhei-
ten fur den sozialen Austausch.

o Der Koordinator ist Anlaufstelle fur alle interessierten Personen im Quartier, vermittelt
Kontakte und Informationen, die er im Rahmen der Quartiersanalyse zusammengestellt
hat.

o Der Koordinator ist wesentlich flr die Vernetzung der Akteure im Quartier verantwortlich:
Im Rahmen dieser Tatigkeit kbnnen ggf. auch gemeinsam weitere Ideen und Vorschlage
fur Begegnungsmoglichkeiten und Gelegenheiten flur den sozialen Austausch entwickelt
werden

e Zuletzt bietet die Anlaufstelle auch den rdumlichen Rahmen fiur die Durchfuhrung von
Veranstaltungen aller Art und kann sich auf diese Weise zum Mittelpunkt fir Begeg-
nungsmoglichkeiten aller Art entwickeln.

5.5 Vernetzung der Akteure im Quartier

Den Kommunen kommt im Rahmen der Gemeinwesenarbeit die prinzipielle Verantwortlichkeit flr
die Moderation und Steuerung der Quartiersentwicklung zu (vgl. Michell-Auli & Kremer-Preiss
2013). Die zentrale Funktion besteht dabei in der Netzwerkarbeit. So geht etwa Klie davon aus,
dass eine sorgende Gemeinschaft "einer sicherheitsstiftenden Infrastruktur und eines professio-
nellen Back-ups“ bedarf (Klie 2014: 128). Diese Elemente sieht Klie vor allem in kommunaler
Planung, Steuerung und Vernetzung.

Das Berlin-Institut fur Bevdlkerung und Entwicklung (2014) bezeichnet dies auch als Notwendig-
keit, Allianzen fir das Alter zu schmieden, bestehend aus (alteren) Blrgern und Burgerinnen und
Akteuren, die gemeinnutzig oder gewerblich im Bereich der Altenhilfe tatig sind (vgl. Michell-Auli &
Kremer-Preis 2013). Dabei ist flir die Kommunen aber zu beachten, dass sie "zwar eine Koordi-
nierungs-, aber keine dirigistische Steuerungsfunktion haben. Im Sinne des Subsidiaritatsprinzips
sollte es einem pluralen Spektrum freier Trager Uberlassen bleiben, die nétigen Dienstleistungen
im Verbund mit anderen, aber auch im produktiven Wettbewerb untereinander zu erbringen®
(Netzwerk: Soziales neu gestalten 2009: 12).
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Handlungsschritt 5

Notwendig ist eine durch den Koordinator erfolgende Vernetzung aller relevanten Akteure im
Quartier.

Der Koordinator ist dabei derjenige, "der Prozesse anstdfdt, begleitet, motiviert, der zuhort, berat,
Uber Ressourcen verfugt, diese besorgt oder zur Verfugung stellt" (Bott 2014: 27). Nach Ansicht
von Bott vermischen sich an dieser Stelle drei Tatigkeiten bzw. Funktionen: Die Funktionen eines
Netzwerkers, eines Kimmerers und eines Moderators, die aber letztlich wieder in einer Gesamt-
aufgabe zusammenlaufen: "Im Grunde genommen haben diese drei Begriffe, neben den gemein-
samen Aspekten des 'Beférderns' von Engagementprozessen, der Einbindung von anderen Per-
sonen, der Organisation von freiwilligen Austausch- und Hilfeprozessen zugunsten verschiedener
sozialer Gruppen in den Bedeutungsunterschieden Verhaltensaspekte, die alle - zu verschiede-
nen Zeiten - in solchen Engagementprozessen gebraucht werden. Es gibt Zeiten, in denen das
Helfen, Zuhoren, Mittragen, Sichkimmern im Vordergrund steht, aber auch Zeiten, in denen man
geschickt und versiert an Netzen strickt und sich Einfluss und Gehor verschaffen muss. An ande-
rer Stelle wiederum ist es wichtig, zu begleiten, zu kommentieren, zu verbinden und sich selbst
zurickzunehmen, die anderen machen zu lassen, ihnen Anerkennung zu geben" (Bott 2014: 28)

Ein Uberblick derjenigen Aufgaben, die Netzwerkarbeit im Quartier zur Folge hat, findet sich bei
Friichtel et al. (2013: 135f). In der folgenden Ubersicht werden ausgewéhlte Aspekte im Hinblick
auf ihre Umsetzung im Rahmen des Projekts "Weiterentwicklung der offenen Seniorenarbeit in
der Stadt Mainz" analysiert.

Funktionen und Inhalte der Netzwerkarbeit

Quartiersbezogene Funktionen Inhalte der Netzwerkarbeit

Netzwerke bestimmen o Akteure identifizieren (Quartiersbestimmung und -
analyse)
e bestehende Kooperationen und informelle Netzwerke
analysieren
o durch Workshops (siehe oben)
Netzwerke fordern und instituti- » Vernetzung anregen
onalisieren » Kontakte zwischen Interessierten anregen

 "Kennenlernen" der Netzwerkpartner organisieren (z.B.
Uber Workshop, siehe oben)

e Ressourcen zur Verfugung stellen

o Fortbildungen fur Akteure organisieren (vor allem Eh-
renamtliche)

Licken im Beteiligtennetzwerk o Netzwerke auf Trager- und Themenlicken analysieren
schlieflen « Einladungen und Angebote unterbreiten
« auf Barrieren einwirken

Netzwerke im Quartier dauerhaft « fur Offenheit des Gremiums sorgen (liber Offentlich-
integrieren keitsarbeit/siehe unten)
» ggf. regelmafiige Treffen anregen und anbieten

Themen der Netzwerke auf das e Uber Quartiersentwicklung informieren

Quartier beziehen e Mitwirkung im Prozess der Quartiersentwicklung anbie-
ten

» Perspektiven auf das Quartier abfragen/ ggf. Vision fur
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Zukunft des Quartiers gemeinsam erarbeiten

Ziele, Position der Netzwerke » Transparenz der Vernetzung herstellen
konkretisieren » ggf. Ziele und Aufgaben von Gremien prazisieren
» ggf. Indikatoren fur Zielerreichung formulieren

mit Verwaltung, Politik und o Schnittstellen gestalten

Offentlichkeit vernetzen o Informationen zur Verfugung stellen

+ Kontakte herstellen und moderieren

e Sichtbarmachen der erreichten Schritte Uber Kommu-
nikationskanale der Stadtverwaltung (z.B. Printmedien,
Homepage, etc.)

o Berichte in Gremien der Stadtverwaltung

5.6 Beratung im Quartier

Auch die Beratung vor Ort im Quartier ist ein wesentliches Element gelingender Gemeinwesenar-
beit fur altere Menschen. Im Modell des KDA bildet die wohnortnahe Beratung und Begleitung
den Kern einer gelingenden Quartiersentwicklung: "Eine wohnortnahe Beratung und Begleitung
informiert, berat und unterstitzt in Abhangigkeit von den subjektiven BedUrfnissen der Rat- und
Hilfesuchenden. Dabei gilt es, eine groRe Bandbreite von Aufgabenfeldern - von der Klarung von
Fragen zu praventivem Verhalten bis hin zur Organisation und Steuerung eines bendtigten Hilfe-
mix - abzudecken" (Michell-Auli & Kremer-Preifs 2013: 25).

Entscheidend ist dabei nach Einschatzung des KDA die Beratung und Begleitung vor Ort durch
Personen, die mit dem Quartier vertraut sind: "Es bedarf der Menschen vor Ort, die mit diesem
Wissen Rat- und Hilfesuchende beraten und fir sie ein Bundel bedarfsgerechter und aufeinander
abgestimmter Hilfen schnlren und - falls notwendig - die Organisation und die Steuerung dieses
Hilfemix Gbernehmen" (Michell-Auli & Kremer-Prei3 2013: 25).

Unabhangig vom Inhalt der Beratung ist diese notwendig, da die "Vielzahl von oft unkoordinierten
Leistungen bei den Blrgerinnen zu Intransparenz und bei den Anbieterlnnen - wenn sie zusam-
menarbeiten missen - zu Koordinationsproblemen fuhrt" (Michell-Auli & Kremer-Preifd 2013: 24f).
Auch zeigte sich in der Seniorenbefragung, dass Angebote bzw. Dienstleistungen wie Senioren-
treffs, Mahlzeitendienste, ambulante Pflegedienste oder stationare Einrichtungen noch - unab-
hangig von deren Nutzung - 60 bis 70 Prozent der Befragten bekannt sind, dies aber fur spezifi-
sche Beratungsangebote oder Beauftragte nicht mehr zutrifft. Diese sind teilweise nur weniger
als 40 Prozent der Befragten bekannt. Notwendig ist also eine starkere Vernetzung der vorhan-
denen Beratungsangebote vor Ort im Quartier.

Handlungsschritt 6

Im Quartier sollte eine kontinuierliche Form der Beratung angeboten werden, die u.a. auf der
Grundlage der Netzwerkarbeit in den Bereichen Care-Management, Wohnberatung bis hin zum
Case-Management Informationen vermittelt. Ziel der Anlaufstelle ist es nicht, neue Beratungs-
angebote zu schaffen, sondern vorhandene Beratungsangebote wie etwa die Pflegestutzpunkte
starker an das Quartier anzubinden.
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Zu Beginn des Abschnitts wurde bereits darauf hingewiesen, dass fallspezifische Arbeit bzw.
Beratung eines von drei Tatigkeitsfeldern im Rahmen der Sozialraumorientierung darstellt. Zum
jetzigen Zeitpunkt wird Beratung bereits durch die existierenden Pflegestitzpunkte wahrgenom-
men - diese bilden damit einen Anknupfungspunkt fir eine weitergehende Anknlpfung an das
Quartier. Durch die Anlaufstelle selbst bzw. diejenigen Personen, die im Rahmen dieser Anlauf-
stelle koordinierend tatig sind, werden keine eigenstandigen Beratungen durchgefihrt. Eine
Anlaufstelle hat in Bezug auf Beratungen vier Funktionen (vgl. Abschnitt 4.1):

« Vermittlung von Informationen bzw. Hilfestellungen, etwa beim Ausfullen von Formularen
und Antragen

« Vermittlung von weitergehenden Fachberatungen

« dezentrale Beratungsstelle flr die stadtweiten Beratungsangebote vor Ort im Quartier (ins-
besondere Pflegestutzpunkte)

« zentrale Beratungsstelle fir die lokalen Beratungsangebote, die bereits jetzt an unter-
schiedlichen Orten im Quartier angeboten werden.

Der Schwerpunkt der Anlaufstelle in Bezug auf den Aspekt der Beratung liegt damit vor allem in
der Vernetzung der vorhandenen Beratungsangebote. Dies ist zum einen notwendig, um die
vorhandenen fachlichen Kompetenzen zu bindeln und andererseits zur Schaffung von kurzen
Wegen fir Ratsuchende.

In Bezug auf die Inhalte der Beratung lassen sich mindestens drei unterschiedliche Gruppen von
Inhalten ausmachen, die allerdings deutliche Schnittmengen aufweisen. Von besonderer Rele-
vanz ist - unabhangig vom Inhalt der Beratung - die Berlcksichtigung auch zugehender bzw.
aufsuchender Beratungs- und Unterstitzungsformen fur altere Menschen. Dies ist besonders dort
wichtig, wo beispielsweise Quartiere eine kollektive Alterung erfahren oder wo auferhausliche
Mobilitdt immer voraussetzungsvoller wird (vgl. Kricheldorf 2015).

» Care-Management: Ausgangslage fur das Care-Management sind u.a. unkoordinierte Tra-
gerbeziehungen, undurchsichtige Angebote, Schnittstellenprobleme, Versorgungsliucken
oder unzureichende Kenntnisse Uber Alternativen zur stationdren Versorgung (vgl. Ruler
2007). Diese kdnnen aus der Perspektive der alteren Burger und Burgerinnen zu Proble-
men fuhren, die es im Rahmen einer Beratung zu klaren gilt. "Damit die Leistungen koor-
diniert fur die Kundin bzw. den Kunden erbracht werden kénnen, ist es [...] notwendig, sys-
tematisch an den Schnittstellen und Kooperationsbeziehungen zu arbeiten. Diese Aufgabe
- neben der Aufgabe, Versorgungslicken zu identifizieren und gegebenenfalls Gegenmaf-
nahmen einzuleiten - wird auch als Care Management bezeichnet" (Michell-Auli & Kremer-
Preif 2013: 26). Dieses sollte direkt bei der wohnortnahen Beratung und Begleitung an-
gesiedelt werden. "Durch das Zusammentreffen von Angebot und Nachfrage [...] werden
auch bestehende Versorgungslucken besser evident. Die bestehende Transparenz ermég-
licht es, diese zu schliefRen, sowie Angebote qualitativ und quantitativ auszubauen" (Mi-
chell-Auli & Kremer-Preifs 2013: 26). Eine wichtige Voraussetzung fur umfassendes und
gelingendes Quartiersmanagement ist allerdings die bereits dargestellte Netzwerkarbeit.

« Case-Management: Beratung sollte generell die Balance herstellen zwischen individuellen
Winschen nach einem selbstbestimmten und selbstandigen Leben unter Vermeidung von
Risiken, die sich durch den Verbleib in der gewohnten hauslichen Umgebung ergeben
kénnen. Hier kann ein quartiersbezogenes Care-Management in den meisten Fallen wert-
volle Hilfestellungen leisten. In manchen Fallen ist aber auch ein Case-Management not-
wendig, also die individuelle und gezielte Steuerung und Organisation eines als notwendig
erachteten Hilfemix. "Im Zusammenhang mit der Entwicklung einer starker integrierten
Versorgung kann ein sinnvolles Case-Management eine wichtige Rolle spielen. Die Funkti-
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on eines Case-Managements konnte sein, einen individuell konkretisierbaren 'Sorge-Mix'
aus professionellen und nicht-professionellen Angeboten fur Pflegebedurftige zusammen-
zustellen und erkennbar zu machen" (Netzwerk: Soziales neu gestalten 2009: 14).
Wohnberatung: Neben Care- und Case-Management sollte eine qualifizierte Wohnberatung
fester Bestandteil der Beratungstatigkeit im Quartier sein. Im Fokus der zu schaffenden
Anlaufstellen stellt ja gerade das mdglichst lange selbstandige Wohnen in der eigenen
Wohnung bzw. im eigenen Haus den Ausgangspunkt der vorliegenden Konzeptentwicklung
dar. Wohnberatung ist damit ein wichtiger Bestandteil des Verbleibs im Quartier und kénn-
te beispielsweise folgende Aspekte umfassen:

0 Wohnberatung in Bezug auf verschiedene Wohnformen (Betreutes Wohnen, senio-
rengerechte Wohnungen, gemeinschaftliches Wohnen), vorrangig aber in Bezug
auf das Wohnen in der eigenen Wohnung bzw. dem eigenen Haus

0 Barrierefreies Wohnen und Bauen

0 Technische Unterstitzung in Haus und Haushalt bis hin zu "Assisted Ambient
Living" (AAL) oder Umzugsmanagement
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6. Zusammenfassung und Handlungsempfehlun-
gen

Ausgangslage und Leitziel der Konzeptentwicklung

Der demografische Wandel sollte neben den Auswirkungen auf die Bevolkerungs- und Altersstruk-
tur nicht losgelést von Veranderungen im Bereich der (familialen und nicht-familialen) Lebens-
formen betrachtet werden. Fachliche Diskussionen und praktische Beispiele weisen darauf hin,
dass zwischen den Generationen neue Formen der intra- und intergenerationellen Solidaritat
notwendig sind und bereits erprobt werden - dies zeigt etwa die Diskussion um die "sorgenden
Gemeinschaften" oder "neuen Nachbarschaften".

Zudem zeigt die gerontologische Forschung, dass altere Menschen solange wie moglich in ihrer
vertrauten Wohnung bzw. ihrem Haus in der bekannten raumlichen und sozialen Umwelt - ihrem
Quartier - wohnen bleiben moéchten, auch wenn dieses Quartier nicht in jeder Hinsicht eine opti-
male Umwelt darstellt.

Vor diesem Hintergrund hat sich eine intensive Diskussion daruber entwickelt, welche Rolle das
Quartier fur den Verbleib in der eigenen Wohnung bzw. im eigenen Haus haben kann. Eine Viel-
zahl von Praxisprojekten hat sich mit der Frage auseinandergesetzt, welche Strukturen in einem
Quartier notwendig sind, um auch bei einem eventuellen Pflegebedarf selbstandig in der bisheri-
gen Wohnung bzw. im bisherigen Haus wohnen bleiben zu kdnnen. Auch auf kommunaler Ebene
wird zunehmend erkannt, dass Altenhilfe mehr bedeutet als nur Pflegestrukturplanung - dies zeigt
etwa die steigende Bedeutung von Gemeinwesenarbeit im Quartier.

An diese Diskussion anknipfend hat es sich die Stadt Mainz zum Ziel gesetzt, die offene Senio-
renarbeit in den Quartieren der Stadt weiterzuentwickeln. Die Grundlage fur diese Weiterentwick-
lung bildet dabei das vorliegende Konzept. Hauptziel des vorliegenden Konzepts ist die Entwick-
lung eines Uberschaubaren lokalen Hilfenetzes im Quartier vor dem Hintergrund der folgenden
Frage:

"Wie kann sichergestellt werden, dass éaltere Menschen mit ihren unterschiedlichen Beddrfnissen
auch bei Hilfe- und Pflegebedarf - solange wie mdéglich - und unter Erhalt grétméglicher Zufrie-
denheit und Lebensqualitat selbstbestimmt Zuhause im Quartier leben kbnnen?"

Mit diesem Konzept soll ein Teil der strukturellen Voraussetzungen zur Erreichung dieses Ziels

geschaffen werden. Konkret geht es in Bezug auf ein selbstbestimmtes Wohnen und Leben im

Alter um die Erreichung der folgenden Oberziele:

« Es gibt vielfaltige, interessante, ansprechende, generationenubergreifende und niedrigschwel-
lig erreichbare Angebote in den Stadtteilen.

« Die Akteure aller seniorenrelevanten Angebote und Institutionen sind vernetzt und die Aktivi-
taten orientieren sich an gemeinsam erarbeiteten Handlungsmaximen.

« Die Bereiche Pflege bzw. Versorgung und Teilhabe werden verknupft.

« Die Informationen der verschiedenen Akteure werden Uber das Amt flr Jugend und Familie
gebundelt und 6ffentlich zuganglich gemacht.

Die Konzeptentwicklung erfolgt im Rahmen des Bundesmodellprogramms "Anlaufstellen fur
altere Menschen" des Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend und wurde
im Jahr 2014 von der Stadt Mainz an das Institut fur Sozialpadagogische Forschung Mainz
gGmbH (ism gGmbH) vergeben. Die Konzeptentwicklung wurde vom ism gGmbH im Zeitraum Juni
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2014 bis Juni 2015 in Abstimmung mit der Stadt Mainz durchgefuhrt

Langfristige Ziele der Arbeit im Quartier

Aufbauend auf der oben beschriebenen Ausgangssituation ist der demografische Wandel durch
langfristige MafSnahmen zu gestalten. Hierbei werden insbesondere die Kommunen vor eine
neuartige Aufgabe gestellt. Diese mussen durch die Schaffung geeigneter Strukturen vor Ort im
Quartier die Voraussetzungen daflr schaffen, dass langfristig die folgenden Ziele erreicht werden
kénnen:

Die empirisch gut belegten Veranderungen in den familialen Generationenbeziehungen er-
fordern Veranderungen in den gesamtgesellschaftlichen Generationenbeziehungen, ins-
besondere in Bezug auf diejenigen auflerhalb von Familien. Vor diesem Hintergrund be-
steht ein wichtiges Ziel in der Starkung der Solidaritat zwischen den Generationen, indem
bereits bestehende Beziehungen zwischen den Generationen durch Strukturen vor Ort im
Quartier weiter gefordert und unterstitzt werden. Selbstverstandlich sollen diese Genera-
tionenbeziehungen innerfamiliale Beziehungen nicht ersetzen, aber ggf. erganzen.

Neben der Beférderung vor allem der auerfamilialen Generationensolidaritat sollte Arbeit
im Quartier bzw. sollten Strukturen im Quartier langfristig dazu fihren, dass sich in diesen
Quartieren weitergehende subsididare Unterstutzungsstrukturen im Sinne "sorgender Ge-
meinschaften" bilden kdnnen. Gemeint ist also die Schaffung von weiteren Voraussetzun-
gen dafur, dass die Bewohner und Bewohnerinnen noch starker als bislang Verantwortung
fireinander Gbernehmen. Hier zeigen sich auch deutliche Bezlige zu einer weitergehenden
Mobilisierung des burgerschaftlichen Engagements als einer wichtigen Saule des Ge-
meinwesens. Von grofer Bedeutung ist an dieser Stelle aber zugleich, dass birgerschaftli-
ches Engagement nicht Einsparungen im sozialen Bereich, etwa in der Altenhilfe, in den
Kommunen vor Ort kompensieren, aber erganzen sollte.

Voraussetzung flr die Schaffung von Strukturen im Quartier, die den Verbleib alterer Men-
schen im Quartier sicherstellen sollen, ist von Beginn an die umfassende Partizipation
eben dieser Menschen im Sinne einer direkten und intensiven Beteiligung bereits in der
Phase der Planung und Gestaltung des Quartiers. Aus der Perspektive des Empowerment-
ansatzes konnen die Beteiligten auch als Akteure und Experten in eigener Sache gesehen
werden. Von grofRer Bedeutung ist daher fur die Beteiligung der alteren Blrger und Burge-
rinnen auch die Wahl einer jeweils angemessenen Methode der Beteiligung.

Entscheidend aber fur die Erreichung dieser langfristigen Ziele ist die Verstetigung der
Quartiersarbeit nach Ablauf einer Projekt oder Anlaufphase. Diese Verstetigung kann nur
gelingen, wenn eine nachhaltige Finanzierung der Strukturen vor Ort bzw. im Quartier si-
chergestellt werden kann. Dieser notwendigen Finanzierung stehen mogliche Einspareffek-
te gegenuber: So kann beispielsweise durch den langeren Verbleib in der bisherigen Woh-
nung oder im bisherigen Haus der weitere Ausbau von stationaren Pflegeplatzen
vermieden werden.
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Ausgangssituation in der Stadt Mainz

Von entscheidender Bedeutung im Rahmen der vorliegenden Konzeptentwicklung ist die umfang-
liche Beteiligung von Burgern und Burgerinnen. Diese wurde sichergestellt durch die Durchfih-
rung und Analyse von zwei Expertenworkshops, zwei Workshops in den Stadtteilen Lerchenberg
und Bretzenheim und einer Anfang 2015 durchgefihrten Seniorenumfrage mit Gber 1.300 Main-
zer Senioren und Seniorinnen im Alter von 60 Jahren und alter.

Die Expertenworkshops zeigten dabei u.a., dass die Vielzahl tatsachlich vorhandener Angebote
aus dem Bereich der Altenhilfe nicht hinreichend bekannt ist. Winschenswert ist nach Ansicht
der Experten und Expertinnen sowohl ein jeweils quartiersbezogener Uberblick der vorhandenen
Angebote und eine bessere Vernetzung und Abstimmung mit den jeweiligen Akteuren im Quartier.
Gefordert wurde darlber hinaus, quartierbezogene Strukturen zu schaffen, die als "Sammelbe-
cken" fur Angebote und Dienstleistungen im Quartier fungieren kdnnten und die weitere Schaf-
fung von alltagsnahen Dienstleistungen wie etwa Einkaufs- oder Fahrdiensten. Die Workshops in
den Stadtteilen Lerchenberg und Bretzenheim dienten demgegenuber insbesondere der Analyse
von Winschen und BedUrfnissen auf Seiten der Blrger und Burgerinnen. Auch diese beklagten
sich Uber die unzureichenden Informationsmoglichkeiten Uber die Vielzahl von Angeboten und
Dienstleistungen.

Gefordert wurde zum einen die bessere Abstimmung von Angeboten und zum anderen eine
koordinierte Offentlichkeitsarbeit der Akteure vor Ort. Gewilinscht wurde dariiber hinaus ein star-
kerer Austausch zwischen den Generationen und eine starkere Sensibilisierung fur die Bedurfnis-
se des Alters. Beide Teilnehmergruppen - Experten, Expertinnen, Burger und Blrgerinnen - wiesen
schliefllich auf die besonderen Bedurfnisse von isoliert lebenden Menschen hin und stellten die
Frage, wie insbesondere diese Gruppe erreicht werden kann.

Im Mittelpunkt der empirischen Analyse steht die Seniorenbefragung. Die befragten Senioren und
Seniorinnen sind insgesamt mit ihrem Leben in Mainz sehr zufrieden. Im Detail zeigte die Befra-
gung folgendes:

+ Trotz bestehender korperlicher Einschrankungen sind die Befragten mit ihrer Gesundheit
uberwiegend sehr zufrieden, auch wenn die Gesundheit bei den meisten Befragten
schlechter geworden ist.

+ Die Senioren und Seniorinnen sind sehr mobil, insbesondere mit dem eigenen Auto. Alter-
nativ werden sehr haufig Bus oder Bahn genutzt.

+ Die Zufriedenheit mit dem Wohnumfeld fallt sehr hoch aus. Dies gilt insbesondere fur den
Anschluss an den OPNV, das Vorhandensein von Arzten, Apotheken und Einkaufsméglich-
keiten und die Moglichkeiten zum Spazierengehen. Zudem berichten die Befragten Uber
eine hohe Verbundenheit bzw. Zufriedenheit mit der Wohngegend.

« Die Angebote und Dienstleistungen flur Senioren und Seniorinnen sind den Befragten -
unabhangig von deren Nutzung - allerdings nur teilweise vertraut und bekannt.

+ Die Hauser bzw. Wohnungen der Befragten sind nach eigener Einschatzung nur bedingt fur
das Leben im Alter geeignet, noch berichten die Befragten aber nur Gber wenige Probleme
in Bezug auf die Wohnsituation.

« Die Befragten mochten auch bei einer eventuellen Pflegebedurftigkeit zumeist in ihrem
Haus bzw. ihrer Wohnung bleiben.

« Die Befragten berichten Uber ausgepragte nachbarschaftliche Kontakte, auf der anderen
Seite tauscht sich rund jeder fluinfte Befragte nicht mit seinen Nachbarn aus.

+ Die befragten Mainzer und Mainzerinnen belegen ein ausgepragtes freiwilliges Engage-
ment.

» Zwischen 20 und 25 Prozent der Befragten sind nach subjektiver Einschatzung einsam.
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Insgesamt sehen die meisten Befragten - auch trotz méglicher Probleme - ihre Zukunft im bisheri-
gen Stadtteil: Auch im hohen Alter und bei einer eventuellen Pflegebedurftigkeit oder anderweiti-
gem Unterstutzungsbedarf kann bei Mainzer Senioren und Seniorinnen von einem Verbleib im
Quartier ausgegangen werden.

Notwendige Strukturen vor Ort

Die gewonnenen Erkenntnisse aus der Beteiligung von Mainzer Experten, Expertinnen, Burgern
und Burgerinnen machen zusammen mit den langfristigen Zielen von Arbeit im Quartier die
enorme Bedeutung von Strukturen vor Ort - im Quartier - deutlich. Diese Strukturen sollten als
Querschnittsaufgabe innerhalb der kommunalen Strukturen und vor Ort im Quartier verankert
werden und daruber hinaus eine generationenlibergreifende Perspektive beinhalten. Dies kann
Uber die Einrichtung von Anlaufstellen in jedem Stadtteil der Stadt Mainz gewahrleistet werden.

Abbildung 26: Struktur der Anlaufstelle im Quartier
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Langfristig sollen solche Anlaufstellen in allen Stadtteilen der Stadt Mainz geschaffen werden.
Dabei kommt der Koordination aller Anlaufstellen durch die Stadt Mainz eine besondere Bedeu-
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tung zu. Diese Koordination beinhaltet etwa Fortbildungen, Beratungen, Unterstitzung in Bezug
auf die Netzwerkarbeit im Quartier oder Supervisionen derjenigen Personen, die im Quartier im
Rahmen einer Anlaufstelle tatig sind.

Diese Struktur weist zugleich einen deutlichen Bezug zur Sozialraumorientierung auf, die neben
der fallspezifischen Arbeit insbesondere durch fallibergreifendes und fallunspezifisches Vorge-
hen gekennzeichnet ist. Diese Tatigkeiten sind vor allem kennzeichnend fir Soziale Arbeit im
Quartier im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe. Das Konzept der Sozialraumorientierung kann
aber auch auf die Soziale Arbeit mit alteren Menschen im Quartier tGbertragen werden.

Funktionen der Anlaufstelle im Quartier

Die zu schaffenden Anlaufstellen im Quartier bedeuten hier vor allem die raumliche Konzentrati-
on der verschiedenen Angebote und Akteure an einem zentralen, gut zu erreichenden und vor
allem barrierefreien Ort im Quartier. Dabei sollte insbesondere die Anknupfung an vorhandene
Strukturen vor Ort geprift werden, also beispielsweise an vorhandene Institutionen wie Mehrge-
nerationenhauser, Pflegeheime als Quartiershauser oder vorhandene Treffpunkte. Im Rahmen
dieser Anlaufstellen kénnen die folgenden Aufgaben und Funktionen Ubernommen werden:

o Zentrale und zugleich lokale Anlaufstelle fur alle Generationen im Quartier

« Vermittlung von Informationen bzw. Hilfestellungen, etwa beim Ausfullen von Formularen
und Antragen bis hin zur Vermittlung von weitergehenden Fachberatungen

« Vermittlung von (ehrenamtlichen) haushaltsnahen Dienstleistungen, Fahrdiensten oder
sonstigen ehrenamtlichen und hauptamtlichen Angeboten

« Informationen Uber Freizeitangebote

e Dezentrale Beratungsstelle fur vorhandene Beratungsangebote (z.B. Pflegestitzpunkte)
bzw. einheitlicher "Beratungsort" fur Beratungsangebote im Quartier

« Treffmodglichkeit fir lokale Gruppen, Vereine oder Selbsthilfegruppen.

e Schulungs- und Bildungszentrum fur ehrenamtlich Tatige oder sonstige Angebote im Be-
reich der Familien, Erwachsenen- oder Seniorenbildung

« Veranstaltungsort fiir lokale Vortrage und Informationsveranstaltungen

» Veranstaltungsort fur sozialen Austausch und kulturelle Angebote

Aufgaben der Koordination im Quartier

Wesentliche Voraussetzung flr die Aufgabenerfillung einer solchen Anlaufstelle ist die Koordina-
tion durch mindestens eine Person ("Koordinator"), die das Quartiersmanagement gleichsam im
Blick hat. Der Schwerpunkt dieser koordinierenden Tatigkeit liegt in der Identifizierung und Analy-
se des Quartiers, in der Netzwerkarbeit und der Schaffung und Begleitung von Begegnungsmag-
lichkeiten und Gelegenheitsstrukturen. Unterstutzt und flankiert werden kann die koordinierende
Tatigkeit durch ehrenamtliche Personen:

« Am Beginn der Arbeit im Quartier steht aber zunachst einmal die Identifizierung des Quar-
tiers mit Hilfe geeigneter Methoden. Entscheidend fir eine intergenerationelle Gemeinwe-
senarbeit ist die Bestimmung dessen, was von den Bewohnern und Bewohnerinnen als
Quartier erlebt wird. Auch wenn die Quartiere in dieser Einschatzung nicht unbedingt de-
ckungsgleich sein mussen mit der kommunalen Planungsstruktur, sollten dabei die 15
Stadtteile der Stadt Mainz den Ausgangspunkt fur die Quartiersbestimmung bilden.

« Daran anschlieflend erfolgt eine Analyse des Quartiers, in der Bedarfe und die Ist-Situation
erfasst werden. Jedes Quartier weist eine spezifische Situation auf, die so analysiert wer-
den soll. Von grofler Bedeutung ist hierbei die Verwendung beteiligungsorientierter und
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auch generationenubergreifender Verfahren. Denkbar ist auch, dass im Rahmen dieser
Analyse mit den Beteiligten bereits eine Vision erstellt wird, wie das Leben im Quartier mit-
tel- bis langfristig aussehen sollte. Zur Analyse des Quartiers sollten insbesondere nied-
rigschwellige Methoden verwendet werden.

« Eine weitere Aufgabe besteht in der Schaffung oder dem Ausbau von generationeniiber-
greifenden Begegnungsmaoglichkeiten als Bestandteil einer tragenden sozialen Infrastruk-
tur. Eine besondere Herausforderung besteht dabei vor allem im Erreichen von Personen
mit einem hohen Risiko fur Selbstandigkeitsverlust oder soziale Isolation. Aufbauend auf
dem hohen sozialen Zusammenhalt in der Stadt Mainz sollten also intergenerationelle Be-
gegnungsraume geschaffen werden mit dem Ziel, Sozialbeziehungen zu starken oder auf-
zubauen. Daruber hinaus bieten solche Begegnungsmoglichkeiten die "Gelegenheitsstruk-
tur" fur den weiteren Ausbau von ehrenamtlichem Engagement.

o Parallel zu diesen Aufgaben kommt der Koordination im Quartier mit der Vernetzung der
Akteure - der Netzwerkarbeit - eine weitere und andauernde Funktion zu. Diese ist insbe-
sondere gekennzeichnet durch die Bestimmung der Netzwerke, dem Erkennen und
Schlieflen von eventuellen Licken im Netzwerk und der Institutionalisierung und dauerhaf-
ten Integration. Bedeutsam ist daruber hinaus auch die Vernetzung mit der kommunalen
Verwaltung und eine koordinierte Offentlichkeitsarbeit.

Ausblick und Ubertragbarkeit

Altern im Quartier kann gestaltet werden. Vor dem Hintergrund der empirischen Erkenntnisse im
Rahmen der Beteiligungsstruktur in der Stadt Mainz in Verbindung mit den dargestellten langfris-
tig zu erreichenden gesellschaftlichen Zielen ergibt sich die Notwendigkeit zum kommunalpoliti-
schen Handeln vor Ort im Quartier. Dies zeigt sich unter anderem im Wunsch der Befragten,
solange wie moglich, auch bei eventuellen Problemen, in der bisherigen Wohnung bzw. im bishe-
rigen Haus wohnen zu bleiben. Die Landeshauptstadt Mainz stellt sich dieser Herausforderung im
Rahmen der Konzeptentwicklung fur die "Weiterentwicklung der offenen Seniorenarbeit in der
Stadt Mainz". Das vorgeschlagene Konzept gilt es nun umzusetzen.

Die beschriebenen Anlaufstellen sollen langfristig in allen Stadtteilen der Stadt Mainz geschaffen
werden. Entscheidend ist dabei insbesondere die AnknlUpfung an vorhandene Strukturen. Mit
einer solchen Struktur kdnnen sich langfristig auch fiskalische Einspareffekte einstellen, da durch
eine gelingende Quartiersentwicklung und dem damit langeren Verbleib in den "eigenen vier
Wanden" auch beispielsweise der weitere Ausbau im Bereich der stationaren Pflege zumindest
teilweise kompensiert werden kann.
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Anhang: Fragebogen

cmim g
. o

Fragebogen der Landeshauptstadt Mainz fiir Biirgerinnen
und Biirger im Alter von 60 Jahren und mehr

Mit den folgenden Fragen mdchten wir Antworten auf die folgende
Frage erhalten:

Was triigt dozu bei, dass Menschen auch im hohen Alter selbstindig

und zufrieden in ihrer gewohnten Umweit — ihrem Quartier — leben

kdnnen?

Die Teilnahme an dieser Umjrage ist freiwillig und erfolgt unter Ein-

haltung der Datenschutzbestimmungen: Die Teilnahme erfolgt ano-

nym, ein Rickschluss auf die Person des Teilnehmers ist nicht még-

lich. Sollten Sie weitergehende Fragen haben, wenden Sie sich bitte
an:

Landeshauptstadt Mainz, Amt fiir Jugend und Familie
Frou Judith Schiotz
Telefon: 06131 — 12 27 55, E-Mail: Judith_Schlotz@stadt. mainz.de

1. Zur Einschatzungen der folgenden Fragen ist fiir uns von beson-
derer Bedeutung, in welchem Stadtteil von Mainz Sie wohnen:
Bitte nennen Sie uns zundchst diesen Stadtteil.

[ 2. In welchem Jahr sind Sie geboren?

|bitte Jahr eintragen)

[ 3. sind Sie mannlich oder weiblich?

mannlich D weiblich O

[ 4. sind Sie berufstatig?

iG] O nein O

[ 5. Wie ist Ihr Familienstand?

i) verheiratet

{2 verwitwet

i geschieden/getrenntiebend
) ledig

O Lebenspartnerschaft

| 6. Leben Sie in einem Pflegeheim?

nein O ja O =» bitte weiter mit Frage 11

| 7. Wie wohnen Sie?

D Mietwohnung

[:J Eeemietetes Haus
O eigenes Haus/eigene Wohnung
O sonstiges, und zwar:
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Seit wann wohnen Sie in diesem Haus/dieser Wohnung? |

{bitte Jahr eintragen)

9.

Wie viele Personen leben in Ihrem Haushalt?

(Anzahl der Personen)

I 10. Wer lebt mit Ihnen im Haushalt? |

O Ehepartner/Lebenspartner
(_) Kind/Kinder

() Enkelkind/Enkelkinder

(Z) Eftern/Elternteil

O Sonstige Personen, und zwar:

11.

Es gibt ja verschiedene Maglichkeiten, sich zu engagieren, z.B. in
einem Verein, einer Initiative oder einem Projekt. In der folgen-
den Liste sind einige Bereiche aufgeschrieben. Sind darunter
welche, in denen Sie sich engagieren, Sie also freiwillig mitarbei-
ten oder mithelfen, ohne dafiir bezahlt zu werden bzw. nur ge-
gen eine Aufwandsentschadigung? (@ Generali Alterzsudie 2013)

2 Sport und Bewegung, z.B. Sportverein
(2 Kubtur und Musik, z.B. Chor, Musik- oder Theatergruppe

C' Freizeit und Geselligkeit, z.B. in einem Seniorenclub

. am._;..:-.n

Gesundheitsbereich oder sozialer Bereich, z.B. in einem
Wohlfahrisverbandd, in der Nachbarschaftshilfe oder einer
Selbsthilfegruppe

] Jugendarbeit oder Bildungsarbeit fur Erwachsene, z.B. Kinder-
oder Jugendgruppe

C] Umwelt, Naturschutz oder Tierschutz
@] Politik, z.B. einer Partei, im Gemeinderat

() kirchlicher oder religidser Bereich, z.B. in einer
Kirchengemeinde

i) Unfall oder Rettungsdienst, Freiwillige Feuerwehr

2 sonstiges, und zwar:

] nein, in keinem Bereich (weiter mit Frage 13)

. Einmal alles zusammengenommen: Wie viel Zeit wenden Sie fir

Ihr gesamtes freiwilliges bzw. ehrenamtliches Engagement im
Durchschnitt pro Woche ungefdhr auf? (@ Genersii Altersstudie 2013)

weniger als 2 Stunden

2 bis unter 5 Stunden

5 bis unter 10 Stunden
10 bis unter 15 Stunden
15 Stunden und mehr

000000

unmglich zu sagen, da nicht regelmaBig
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13. Wie wiirden 5ie derzeit Ihre Gesundheit bzw. lhren Gesund-
heitszustand beschreiben?

| 17. In welche Pilegestufe sind Sie eingruppiert?

Eher schlecht O 'C:' D O O D hervorragend

| 14. Wie zufrieden sind Sie — alles in allem — mit Ihrer Gesundheit?

Uberhaupt D O D D O D villig

nicht zufrieden zufrieden

@] Pflegestufe 1

i Pflegestufe 2

2 Pflegestufe 3 ohne Hirtefallregelung
C] Pflegestufe 3 mit Hartefallregelung

18. Wie zufrieden sind Sie — alles in allem — mit Ihrer wirtschaftli-
chen Situation?

15. Hat sich Ihr Gesundheitszustand in den letzten 3 Jahren verdn-
dert?

(_) deutlich besser geworden

() etwas besser geworden

() gleich geblieben

(7} etwas schiechter geworden
() deutlich schlechter geworden

uberhaupt O O O O D O villig

nicht zufrieden zufrieden

19. Zum Thema altersgerechtes Wohnen. Wie schatzen Sie ihr
Haus bzw. Ihre Wohnung ein: Ist dort alles altersgerecht, oder
ist das Haus bzw. die Wohnung fiir dltere Menschen nur einge-
schrankt geeignet, z.B. weil es dort viele Treppen oder hohe
Tiirschwellen gibt? (@ Generli Altersstudie 2013}

16. Beziehen Sie derzeit regelmaBig Leistungen der Pflegeversiche-
rung?

ja D nein D-} bitte weiter mit Frage 18

altersgerecht
nur eingeschrankt geeignet

unentschieden

0000

keine Angabe
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20. Kommen Sie in lhren Haus bzw. in Ihrer Wohnung derzeit gut
klar, oder haben Sie Probleme, weil es nicht altersgerecht ist?
|@ Generali Mltersstudie 2013)

22, Bitte denken Sie an die Beziehungen zu anderen Menschen: Bit-
te kreuzen Sie an, inwieweit die Aussagen auf Sie zutreffen.
{E De Jong Gierveld & van Tilburg bew. Deutscher Alerssurey 2011)

2 komme gut klar
'::} habe Probleme

21. Wenn Sie einmal nicht mehr alleine leben kinnen, wohin mach-
ten Sie dann ziehen, wie michten Sie dann am liebsten leben?
(8 Generali Atersstudie 2013)

bei den Kindern, Enkeln

bei anderen Verwandten

in eigener Wohnung/eigenes Haus mit Pflegedienst
in einer Wohngemeinschaft mit dlteren Menschen
im Seniorenwohnheim mit eigener Wohnung

im Seniorenwohnheim mit eigenem Zimmer

in einer eigenen Wohnung im Mehrgenerationenhaus

ORORSRCRGRONONS,

nichts davon

Ich vermiisse Leute, bei denen ich mich wohlfihle.

o 0O QO O

Es gibt genug Menschen, die mir helfen wirden,
wenn ich Probleme habe.

O 0O QO o

Trifft genau zu trifft gar nicht zu

Trifft genau zu trifft gar nicht zu

Ich filhle mich haufig im Stich gelassen.

o O a o

Trifft genau zu trifft gar nicht zu

Ich kenne viele Menschen, auf die ich mich verlassen kann.

o O G

Trifft genau zu trifft gar nicht zu

Ich vermisse Geborgenheit und Warme.

Qo O QO

Es gibt genigend Menschen, mit denen ich mich
eng verbunden fiihle.

o O QO O

Im bin am liebsten mit Menschen meines eigenen Alters zusammen..

o O a O

Trifft genau zu trifft gar nicht zu

Trifft genau zu trifft gar nicht zu

Trifft genau zu trifft gar nicht zu
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I 23. Wie hﬁuﬁg fahren Sie selbst Auto? (© Generali Atersstudie 2013)

taglichffast taglich
mehrmals in der Woche
etwa einmal in der Woche
seltener

nie

sChwer zu sagen

C OO0 0o0

keine Angabe

[ 24. Nutzen Sie Gffentliche Verkehrsmittel?

ja O nein D

25. Wenn Sie an lhre Wohnung und Ihr Wohnumfeld denken, wel-
che der folgenden Aussagen treffen fiir Sie Zu? (8 Devtscher Alters-
survey 2011)

Mit der Wohnung, in der ich lebe, verbinden mich viele Erinnerun-
gen.
Trifft genau zu O O O O trifft gar nicht zu

In meiner Wohnung sollten barrierefreie Anpassungen worgenom-
men werden.

Trifft genau zu O D O O trifft gar nicht zu

. a“‘:’l".l

Nach Anbruch der Dunkelheit fihle ich auf der StraBe unsicher.

O O O G' trifft gar nicht zu

Trifft genau zu

Es sind genug Einkaufsmoglichkeiten vorhanden.

Trifft genau zu O O O O trifft gar nicht zu

In dieser Gegend fehlt s an Arzten und Apotheken.

Trifft genau zu O O O D trifft gar nicht zu

Ich fiihle mich der Wohngegend verbunden.

Trifft genau zu trifft gar nicht zu

Meine Wohngegend wird durch Larm beeintrachtigt.
Trifft genau zu O D O trifft gar nicht zu

Meine Wohngegend ist gut an den offentlichen Nahverkehr ange-
schlossen.

O D O O’ trifft gar nicht zu

Trifft genau zu

In meiner Wohngegend sollte es mehr Kinder geben.

Trifft genau zu O D O O trifft gar nicht zu

Meine Wohngegend entspricht meinen eigenen Vorstellungen und
Bedirfnissen.

O D O D trifft gar nicht zu

Trifft genau zu
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In meiner Wohngegend gibt es Wohn- und Pflegeeinrichtungen fir
dltere Menschen

O o O o

Trifft genau zu trifft gar nicht zu

In meiner Wohngegend verbringe ich gerne meine Freizeit.
Trifft genau zu trifft gar nicht zu

In meiner Wohngegend wohnen Menschen auf die ich mich in Notla-
gen verlassen kann.

Trifft genau zu O O O O

Meine Wohngegend bietet fir mich viele Moglichkeiten zum Spazie-
rengehen.

O Cc O O

trifft gar nicht zu

Trifft genau zu trifft gar nicht zu

Meine Wohngegend bietet fur mich viele Maglichkeiten zum Sport-
treiben.

o o O Q

Trifft genau zu trifft gar nicht zu

. a“‘:’l".l

27. In welchem Ausmai treffen die folgenden Aussagen auf Sie zu?
|E Dswald, Kaspar, FrenzelErkert & Konopik 2013)

Ich bekomme mit, was in der Nachbarschaft geschieht.

O O

Trifft genau zu trifft gar nicht zu

Ich rede mit den Machbarn dber das, was in der Nachbarschaft ge-
schieht

QO O O O

Trifft genau zu trifft gar nicht zu

Ich bekomme ein Stick weit mit, was in der Nachbarschaft geschieht.

O O J

Trifft genau zu trifft gar nicht zu

28. Im Folgenden finden Sie Aussagen zu lhrem Stadtteil: Wir wiir-
den gerne lhre Meinung dazu kennenlernen. Bitte kreuzen Sie

an, in wieweit diese Aussagen fiir Sie zutreffen. (@ nach Lalli 1992)

| 26. Wie zufrieden sind Sie — alles in allem — mit Ihrem Leben?

Uberhaupt O D O D O O villig

nicht zufrieden zufrieden

Fir mein tégliches Leben ist mein Stadtteil dulerst wichtig.

o O QO O

Trifft genau zu trifft gar nicht zu

Wenn ich in meinem Stadtteil unterwegs bin, habe ich sehr stark das
Gefiuhl, dazuzugehdren.

Trifft genau zu O D O O

Mein Stadtteil ist mir unwahrscheinlich vertraut.

o O Q O

trifft gar nicht zu

Trifft genau zu trifft gar nicht zu
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Ich erlebe meinen Stadtteil jeden Tag sehr intensiv.

O O O O trifft gar nicht zu

Ich habe heimatliche Gefuhle fir meinen Stadtteil.

O O D O trifft gar nicht zu

Ich fiihle mich in meinem Stadtteil wirklich zu Hause.

'C:' D O O trifft gar nicht zu

Trifft genau zu
Trifft genau zu

Trifft genau zu

Dieser Stadtteil ist wie ein Teil von mir selbst.

Tﬁfftuherhauptoo O O O O trifft sehr

nicht zu gut zu

Ich m&chte fur immer in meinem Stadtteil bleiben.

O D O O trifft gar nicht zu

Trifft genau zu

Ich bin sehr gespannt darauf, die zukinftige Entwicklung von meinem
Stadtteil mitzuerleben.

C:' D O O trifft gar nicht zu

Trifft genau zu

In meiner Zukunftsplanung spielt mein Stadtteil eine groke Rolle.

Trifft genaw zu O O D O trifft gar nicht zu

Meine persdnliche Zukunft ist eng mit meinem Stadtteil verbunden.

Trifft genau zu O D trifft gar nicht zu

. a“‘:’”\“

29, Zuletzt mdchten wir von lhnen wissen, ob Sie die folgenden An-
gebote oder Dienstleistungen in lhrem Stadtteil bzw. in der
Stadt Mainz kennen und ob Sie auch nutzen? Bitte kreuzen Sie
jeweils an, ob Sie die Angebote kennen und nutzen

Ich kenne Ich nutze
dieses dieses An-
Angebot gebot

Seniorentreffs und Seniorenbegegnungs-
statten

Mehrgenerationenhaus

Hausnotruf

conSens

Angebote der Volkshochschule

Seniorenangebote der Sportvereing

Senicrenangebote der Kirchengemeinden

Besuchsdienste

Seniorenbeirat

Seniorensommerfest

Seniorensicherheitsberater

Mainzer Agentur fiir Ehrenarmt

Pflegestiitzpunkte

Ambulante Fflegedienste

Weohn- und Pllegeheime
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Ich kenne
dieses
Angebot

Ich nutze
dieses An-
gebot

Mahlzeitendienste

Angebote fiir Menschen mit Demenz und
Ihre Angehdrigen

Veranstaltungskalender ,aktiv dlter wer-
den”

I Welche Angebote oder Dienstleistungen vermissen Sie?

. a“‘:’”\“

Herzlichen Dank fiir Thre Mitwirkung!

Digses Projekr wird im Rahmen des Bundesproqramms
<AnfafsTalien fr dvers Manschen® gefOnoaT van:

A e E liwial tilz
b|imise BT e
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www.ism-mainz.de




