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Stadt Mainz 
10.01 Frauenbüro 

 
Empfehlungen zur Gestaltung von Haltestellen 

 
Lage, Zugänglichkeit, Erscheinungsbild und die Ausstattung der Haltestellen beeinflussen das 
Sicherheitsgefühl der ÖPNV Kundinnen und -Kunden. Sicherlich entscheidet die Qualität dieser 
Faktoren auch darüber, ob Bus und Bahn genutzt werden – soweit überhaupt eine Wahlmöglichkeit 
besteht. Die Checkliste gibt Anhaltspunkte für die Gestaltung von Haltestellen. Weitere Anregungen 
sind auch dem Nahverkehrsplan (NVP) der Stadt Mainz  zu entnehmen. 
Prüfkriterien ja nein Begründung bei 

Nichtrealisierbarkeit 
Bemerkungen 
+ ggf. Hinweise zur 
Wirkung auf 
Geschlecht, Alter... 
Sonstiges 

Sind die Wege zur Haltestelle gut und 
sicher erreichbar?  
Sind wichtige Ziele, wie z.B. die Innenstadt, 
der Bahnhof, Arztpraxen, Krankenhäuser 
und Schulen von den Haltestellen der 
Stadtrandbereiche in vertretbarer Zeit, 
auch von mobilitätseingeschränkten 
Personen erreichbar?    

    

Ist der Zugang zur Haltestelle barrierefrei, 
klar und übersichtlich gestaltet? 

    

Ist die Haltestelle oberirdisch erreichbar? 
 

    

Ist die Haltestelle  bei stark befahrenen 
Straßen durch eine sichere 
Fahrbahnüberquerung erreichbar? 

    

Falls die Haltestelle unterirdisch erreichbar 
ist: Ist die Unterführung gut ausgeleuchtet, 
sauber und freundlich gestaltet?  

    

Wurden die Belange mobilitäts- 
eingeschränkter Personen beim 
Haltestellenzugang und beim Einstieg in 
die Fahrzeuge berücksichtigt? 
 

    

Gibt es Orientierungsschilder zu wichtigen 
Punkten in der Umgebung? 
Sind diese auch für Kinder leicht 
verständlich (angebracht)? 

    

Wird die Bepflanzung entlang der 
Zugangswege im Haltestellenbereich dem 
Sicherheitsbedürfnis angepasst?  
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Prüfkriterien ja nein Begründung bei 
Nichtrealisierbarkeit 

Bemerkungen 
+ ggf. Hinweise zur 
Wirkung auf 
Geschlecht, Alter... 
Sonstiges 

Ist der Haltestellenbereich hell und 
freundlich gestaltet? Ist die  Ausleuchtung 
von Haltestelle und Umgebung intakt? 
 

    

Gibt es an stark frequentierten Haltestellen 
eine automatische optische 
Fahrplananzeige? Wird über 
Verspätungen, Betriebsstörungen, 
Anschlusssicherung und 
Umsteigemöglichkeiten informiert? 

    

Gibt es eine Sitzgelegenheit  mit 
transparentem Wetterschutz? 

    

Sind die Sitz- und Stehplätze im 
geschützten Wartebereich nichtrauchenden 
Personen vorbehalten? 

    

Sind an weniger frequentierten 
Haltestellen, die Fahrpläne gut lesbar und 
ausgeleuchtet? 
 

    

Sind die Fahrpläne so angebracht, dass sie 
auch von Kindern und RollstuhlfahrerInnen 
gut gelesen werden können? 

    

Wird über Serviceangebote wie >Halten auf 
Wunsch< und Taxiruf informiert? 

    

Gibt es Abstellmöglichkeiten für Fahrräder?     

Gibt es an stark frequentierten Haltestellen 
Gepäckablagemöglichkeiten? 

    

Wird die Haltestelle regelmäßig von 
Schmutz und Schmierereien befreit?  
Werden die  Mülleimer kontinuierlich 
entleert? 

    

Sind die Telefonzellen sauber und 
funktionieren die Telefone? 

    

 
� Frauenbüro Stadt Mainz 

 



 3 

 
Haltestelle Goetheplatz: freundlich, hell und transparent 

 
 
ein Serviceangebot der Mainzer Verkehrsgesellschaft 


